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  شكر وتقدير

والـصلاة ، نجاز هذا العمـللإ الحمد الله تعالى الذي منحني الإرادة والتصميمبادئ ذي بدء   

  :والسلام على رسوله الأمين وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد

ّلما قدمـه لـي مـن ، ستاذ الدكتور طارق جوارنة إلى الأأتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان

ٕتوجيهـات وارشـادات قيمـة وآراء مثريـة منـذ بدايـة هـذه الدراسـة إلـى أن أصـبحت بـصورتها النهائيـة، 

لإخلاصــه وصــبره معــي، فلــه منــي كــل التقــدير والاحتــرام، وأســأل االله أن يجزيــه عنــي خيــر وأشــكره 

  .جزاء

 ملحوظـاتهمعلـى مناقـشة هـذه الرسـالة لجنة   أعضاءكما أتقدم بعظيم الشكر والعرفان إلى

  . بإذن االلهّتزيدها قوة ومنعةالتي قدموها، والتي ستثري هذه الرسالة، و

روا ّالأجلاء في جامعة اليرموك الذين نـوأساتذتي ب الفضل أتقدم بالشكر الجزيل لأصحاو

 االله أن أظل ة معاهد،دوا لي سبل المعرفة، فكانوا خير معين بعد االله تعالىّطريق العلم أمامي ومه

  . لهم فضلهم وعونهمةذاكر

علـــى حـــسن الـــشقيقة التـــي تحتـــضن جامعـــة اليرمـــوك المملكـــة الأردنيـــة الهاشـــمية وأشـــكر  

 وتقدير كان السبب الرئيسي تي فيها، وما لقيته من حسن ضيافة طوال مرحلة دراساستضافتها لي

  .في عدم إحساسي بالغربة

هــذه الرســالة لإخراجهــا جــانبي فــي إتمــام إلــى عرفــان لكــل مــن وقــف ال والــشكرأقــدم وكمــا 

  .بالصورة الأمثل

  

  الباحثة
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   الملخص

  

عة العلوم درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في جام. دلال عتيبي جمعان، صقريال

رسالة . والتكنولوجيا الأردنية لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعيقات توظيفها

  ). جوارنة يوسفطارق  د.أ: المشرف. (2017ماجستير، جامعة اليرموك، 

درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم هدفت الدراسة إلى معرفة 

تكون ، وقد نولوجيا المعلومات والاتصالات ومعيقات توظيفهاوالتكنولوجيا الأردنية لأدوات تك

مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية العاملين في جامعة العلوم والتكنولوجيا 

عام الجامعي  ًعضوا وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من ال) 878(الأردنية والبالغ عددهم 

  بإعداد استبانة تكونت منة الباحثتدراسة، قام، وللحصول على نتائج ال)2017/ 2016(

 تم  هيئة التدريسمن أعضاء عضو) 270(قامت بتطبيقها على عينة تكونت من و، فقرة) 48(

  .اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية

توظيف أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم أظهرت نتائج الدراسة بأن نسبة 

 من وجهة جاءت بدرجة مرتفعةات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الأردنية لأدو

 إحصائية عند مستوى الدلالة ةفروق ذات دلال وجودعدم  كما كشفت الدراسة عن ،نظرهم

)0.05 = α(  أدوات تكنولوجيا  همتوظيفبين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة

، كما أظهرت نتائج ، والرتبة الأكاديمية الجنسيمتغيرليس في التدر المعلومات والاتصالات

أن مستوى المعيقات التي تحد من توظيف أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم  الدراسة

بالإضافة إلى ، اًوالتكنولوجيا الأردنية لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جاء منخفض

بين الأوساط الحسابية ) α = 0.05( الدلالة  إحصائية عند مستوىةوجود فروق ذات دلال
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دوات تكنولوجيا المعلومات لأ همحول المعيقات التي تحد من توظيفلتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 10  منأقل( ، سنوات الخبرة) أكثر من الدكتوراهالماجستير (المؤهل العلميوالاتصالات لمتغيري 

  ). سنوات

: منها فقد أوصت بمجموعة من التوصيات ها الباحثة، التي توصلت إليوفي ضوء النتائج

 دورات إضافية لأعضاء هيئة التدريس في مجال توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات عقد

بالإضافة إلى تعزيز البنية التحتية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات ، والاتصالات في التدريس

تلزمات التوظيف الفعال لأدوات تكنولوجيا  وقاعات التدريس بجميع مسوالاتصالات في المختبرات

  .المعلومات والاتصالات في العملية التدريسية

معيقات،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  أدوات،توظيف، :الكلمات المفتاحية 

  .، أعضاء الهيئة التدريسيةجامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية



www.manaraa.com

1 
 

  الفصل الأول

  وأهميتهاخلفيــة الدراسـة 

  :المقدمة 1.1

يتميز عصرنا الحالي بتغيرات متسارعة ناجمة عن تقدم غير مسبوق في مجال 

 سواء  بما يخدم كافة مناحي الحياة،مجالالهذه توظيف ب قامت معظم دول العالموقد التكنولوجيا، 

من أجل اللحاق بركب التطور وما تتطلبه معطيات السياسية أو الاجتماعية أو الخدمية وغيرها، 

 هذه استغلال بمحاولةحيث قامت تلك الدول  ؛العلم والمعرفةبلا سيما فيما يتعلق ، هذا العصر

 تعليمية مختلفة وأساليب طرق، الأمر الذي أدى إلى ظهور والتعلم التعليم عملية التكنولوجيا في

  .غير التقليدية المتعارف عليها

 إلىبالنظر و، بشكل خاصمعي بشكل عام والتعليم الجا مجال التعليمل إن نظرة متفحصة

 على ضرورة تفق معظم التربويوني التعليمية في العالم من تحديات، ما تواجهه معظم الأنظمة

نظمة التعليمية  الأةمن أجل رفع سويتقليدية في مجال التعليم، البحث عن بدائل وطرق غير 

 ً تفاديا،مية التعلميةمن الطرق الحديثة في العملية التعليالاستفادة و، بمختلف مستوياتها

 في أن الطرق الحديثةإضافة إلى كذالك م، ّثناء عملية التعلأالتي قد تواجه الطلبة صعوبات لل

ضافية إ لأعضاء هيئة التدريس في تقديم معلومات تعزيزية ًتشكل دعماالتدريس يمكن أن 

  )2013الدهشان،  (يدرسونها التي تعليميةتوضيحية عن المادة ال

؛ سعادة 2004؛ زيتون، 2001الحيلة، ( مثل معظم المراجع الأدبية والتربويةلقد أكدت و

 على أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )2006؛ قنديل، 2003والسرطاوي، 

باستخدام الجامعي على الأساليب التقليدية الأخرى؛ إذ أن التعليم  ًكوسيلة تعليمية، نظرا لتفوقها 

ّ المعلومات والاتصالات يحقق أهدافا جمة تتماشى معوسائل تكنولوجيا  معطيات هذا العصر، ً



www.manaraa.com

2 
 

حيث توفر تلك التكنولوجيا على عضو هيئة التدريس والطلبة الوقت والجهد في شرح المادة 

 رفع مستوى تحصيل الطلبة، وتنمية ، مما يسهم في والتفاعل معهاالعلمية واستقبال المعلومات

 بالإضافة إلى كسر حاجز الرهبة في استخدامهم التكنولوجيا الحديثة، ،اتجاهات ايجابية لديهم

  .التحكم بعملية تعلمهمقدرة على الومنحهم 

يرى الكثير من التربويين أن  الراهن، وفي ظل الانفجار المعرفي والتكنولوجي، في الوقت

سوب والإنترنت، طرق وأساليب التعليم التقليدية لم تعد مناسبة للتعليم والتعلم في عصر الحا

وبالتالي أصبح التعامل مع أدوات تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها في التعليم ضرورة ملحة 

ًعاملا رئيسا م وأصبحت تعدالتطورات المعرفية والتكنولوجية المعاصرة، فرضتها  ن عوامل تحقيق ً

يئة التدريس  لم تعد مهمة عضو هحيث،  بمستوياتها المختلفة التعليميةالجودة في القطاعات

 عليه تعريف المتعلم بأدوات تخدام الوسائل التقليدية، بلمقتصرة على تقديم المعلومات باس

 الحصول على المعرفة من مصادرها ة التي توفر له فرصتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

   ).2010الوائلي، (المختلفة العالمية والإقليمية 

شمل عملية  ا المعلومات والاتصالات قدتكنولوجي توظيفولا بد من الإشارة هنا إلى أن 

ًويظهر ذلك جليا من خلال التطور الملموس على العملية التعليمية، والذي ساعد  ،التعليم برمتها

على إيصال العلم للمتعلمين في أي مكان، كإمكانية إعطاء المحاضرات للمتعلمين وهم متفرقين 

ليمية واحدة مهما كانت المسافات تبعدهم عن بعضهم ليسوا في مكان واحد، لكنهم ضمن بيئة تع

مع  تفاعل المتعلم ينتج عن تلك العملية منقد إلى جانب ما البعض وعن عضو هيئة التدريس، 

ًما يحصل عليه من معلومات يوظفها في عمله وحياته مختصرا الوقت والجهد ليكسبه في تفاعل 

  . )2015العمري، (أو إبداع جديد 
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س في عملية التعليم رئيالعنصر ال  باعتباره-  في الجامعة التدريسعضو هيئة  إن

 في  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوظيف أدواتمعني أكثر من أي وقت مضى ب - الجامعي

 دوره  في مساعدته على أداءدواتي، لأهمية تلك الإٔ التدريس وادارته للصف الجامععملية

 التي لياتوالمسؤو أعبائه، من التخفيف في ساهمتهام  واقتدار، إلى جانببكفاءة التعليمي

  وعقدهاالامتحانات إعداد من عضو هيئة التدريستمكن ذلك ك التدريس، مجال في بها يضطلع

 ومن الجدير بالذكر في هذا المقام المبذول، والجهد الوقت من الكثير  عليهيوفر ماب ،وتصحيحها

 ري تطو إلىيؤدي  عملية التعليم والتعلم في صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  أدواتتوظيفأن 

من تنوع   تتيحهمال والمتعلم؛ المعلم من كل أداء فيًحيث تؤثر إيجابا  ؛ تلك العمليةعناصر

  .)2014الهاشمية،  ( المعرفةمجالات شتى في للمعلومات

ٍشكل لمؤسسات تتطور ب أن تلك ا الراهن، نلاحظناوقتعليم  في وبالنظر إلى مؤسسات الت

خاصة تقنيات تكنولوجيا المعلومات  الجوانب الأكاديمية والتقنية، و في جميعهائل وسريع

 أعضاء ذا التطور إلى ظهور الحاجة الملحة لإكسابوالاتصالات، ومن البديهي أن يؤدي ه

 تمكنهم من توظيف التقنيات الحديثة  التيجديدةالقدرات المهارات والهيئة التدريس في الجامعات 

التدريس هو العنصر البشري ستخدامها بفاعلية في عملية التدريس، لا سيما أن عضو هيئة وا

 من  العبء الأكبر في توظيف التكنولوجيا الحديثة، وذلك بما يتوفر لديه الذي يقع عليةالفاعل

ٕتطوير واستخدام وتقويم وادارة مصادر التعليم بواسطة تلك التكنولوجيا مهارات وقدرات تمكنه من 

  ).2012أبو خطوة، (

 والاتصالات  أدوات تكنولوجيا المعلوماتبتوظيف أخذ التعليم ًتأكيدا على ما سبق،و

 يتجزأ من  لاً جزءابل صار العالم،  أنحاءشتى في جامعيفي مؤسسات التعليم ال ا سريعبالانتشار

معلوماتية، مما رًا إلى وضع الخطط لل اتجهت العديد من دول العالم مؤخالعملية التعليمية، لذا
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جعل الحاسوب والثورة المعلوماتية في مناهج التعليم والتدريس المعتمد على دمج التكنولوجيا 

ًقعا فعليا وحقيقة ملموسة لبالتعليم وا إضافة إلى أن التعليم سيطرة على مشكلات التعليم التقليدي، لً

المعرفة في حد تحصيل ه في هذا العصر من وجهة نظر المسؤولين التربويين لم يعد الهدف من

م الذاتي، والقدرة على توظيف مهارات التعلالمتعلمين ساب يهدف إلى إك، بل أصبح  فحسبذاتها

   ).2007مصلحي ومحمد، (المعلومات المتطورة في حل المشكلات الحياتية 

ا وجيــتكنولأدوات ًتزايــدا بتوظيــف ًاهتمامــا م هنــاك أنيلحــظ ، فيمــا يتعلــق بالــدول الناميــة و 

 الكبيـرعها، وزيـادة أعـداد المتعلمـين، والـدور لازديـاد المعرفـة وتـسار ً، نظـراالمعلومات والاتـصالات

، وديمومتـه إلـى بأقل وقت ممكن التعلم، وتسهيل التعلم  في تطوير عمليةهذه الأدواتالذي تؤديه 

هم علـى  تعلـيم طلبتهـا وتـدريب علـى عاتقهـالك أخـذت الجامعـات بـصورة خاصـةأقصى ما يمكن، لذ

ًتأكيـدا لأهميـة الـدور الـذي في المواقف التعليميـة التعلميـة، كيفية توظيف ما جاءت به التكنولوجيا 

  ).2010اشتيوة وعليان، (تؤديه التكنولوجيا في تطوير العملية التعليمية التعلمية 

 .تفاعليــة  لخلــق بيئــة تعليميــة تعلميــةأمــا فــي الأردن، كغيــره مــن الــدول الناميــة، فقــد ســعى

 تطــوير النظــام فــة، وهــو الآن يعتمــدالقطاعــات المختلومجــالات الالتطــوير فــي كافــة كــذالك جعــل 

ما ولعل أبرز هذه الخطوات من أجل مواكبة معطيات العصر الحديث، ّبرمته، الجامعي التعليمي 

 بــذلك مكانــة دخــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات فــي العمليــة التعليميــة، متخــذاإقــام بــه مــن 

ًفي التعلـيم اهتمامـا كبيـرا، إدخال التكنولوجيا ب الأردن لى مستوى الدول العربية، وقد أهتمتقدمة عم ً

ســــائل  عـــن أفـــضل طــــرق التـــدريس بأفـــضل الو خـــلال البحـــث المــــستمرً ذلـــك واضـــحا مــــنوظهـــر

للمعلومـة فقـط،  تلـقكممن خلالها، من أجل تجنب الدور التقليدي للطالب التكنولوجية لتقديم العلم 

  .)2015السامرائي،  (مشارك في الحصول على المعلومة وتمحيصهاإلى 
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         :مشكلة الدراسة 2.1

إن توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بات من التحديات التي تواجه 

ّعملية التعليم برمتها، الأمر الذي حتم على المؤسسات التعليمية التركيز على إدخال التكنولوجيا 

تصالات في العملية  أدوات تكنولوجيا المعلومات والالا شك أن توظيف، ويثة في تلك العمليةالحد

، إلا أن النتائج ل المتطورة في التدريس، لما لتلك الأدوات من فاعلية من الوسائالتعليمية يعتبر

 على  المتوقعة من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأغلب منها تقعالإيجابية

  ومقدرته عضو هيئة التدريسمرهونة بمدى تمكن يجةلك فإن النتعاتق عضو هيئة التدريس، لذ

 المقومات التي تمكنه  الأدوات ورغبته بذلك، بالنظر لمدى توفرعلى التفاعل الايجابي مع تلك

خلال لقاء الباحثة مع عدد من الإداريين ومن . من توظيف التكنولوجيا في عملية التدريس

عضاء الهيئة التدريسية في مركز تكنولوجيا المعلومات في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، وأ

بدأ في عام في تلك الجامعة قد تبين أن العمل بمنظومة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 عملت الجامعة ة سواء العلمية أو الإنسانية، كذلك، وقد شمل كافة كليات الجامع)م2009(

؛ الأمر الذي دعا الباحثة إلى  بنجاحتلك المنظومةئة البنية التحتية اللازمة لتفعيل اً على تهيمسبق

توظيف التكنولوجيا في  تبين مدى في تلك الجامعة  للوضع الحاليتقييميةضرورة إجراء دراسة 

 لذا جاءت هذه الدراسة لتكشف عن درجة؛ ومدى توافر البيئة المناسبة لذلك، ية التدريسعمل

توظيف أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لأدوات تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصالات ومعيقات توظيفها
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  : أسئلة الدراسة3.1

  :سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية

دوات توظيـــف أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فـــي جامعـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا الأردنيـــة لأدرجـــة  مـــا .1

  ؟تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 بـين الأوسـاط الحـسابية )α= 0.05(عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية هل توجد . 2

 لدرجة توظيفهم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات فـي التـدريسلتقديرات أفراد عينة الدراسة 

عــدد الرتبــة الأكاديميــة، مؤهــل العلمــي، الجــنس، ال: لاخــتلاف متغيــرات تعــزى مــن وجهــة نظــرهم،

  .سنوات الخبرة في مجال التدريس الجامعي

 أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيـــا مــا المعيقــات التــي تحــد مــن اســتخدام. 3

  ؟الأردنية لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 بـين الأوسـاط الحـسابية )α= 0.05 (عند مستوى الدلالةفروق ذات دلالة إحصائية هل توجد . 4

لمعيقــــات تــــوظيفهم أدوات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات فــــي لتقــــديرات أفــــراد عينــــة الدراســــة 

الرتبـة الأكاديميـة، الجـنس، المؤهـل العلمـي، : لاختلاف متغيـرات تعزى من وجهة نظرهم، التدريس

  .عدد سنوات الخبرة في مجال التدريس الجامعي

         :دراسةأهداف ال 4.1

 فـــي توظيـــف أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالاتلبيـــان أهميـــة هـــذه الدراســـة تـــسعى 

 فـــي لنلـــك الأدواتالجامعـــات مـــن خـــلال تـــسليطها الـــضوء علـــى اســـتخدام أعـــضاء هيئـــة التـــدريس 

مواكبــة معطيــات العــصر بمــا يــسهم فــي   فــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة،عمليــة التــدريس

ولتحقيق  .يث، وما يتطلبه من الانتقال من الطرق التقليدية في التدريس إلى طرق أكثر حداثةالحد

  :ما يليهدفت الدراسة إلى  ،ذلك
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 أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيـــة اســتخدامالوقــوف علــى درجــة  -

  .ع آرائهم بهذا الخصوص، وذلك من خلال استطلالأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لدرجـة  عينـة الدراسـة أفـراد اسـتجابات وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي درجـة الوقوف على -

 لمتغيــرات ًبعــا تمــن وجهــة نظــرهم تــوظيفهم أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات فــي التــدريس

  .التدريس الجامعيعدد سنوات الخبرة في مجال الرتبة الأكاديمية، الجنس، المؤهل العلمي، 

 أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلـوم والتكنولوجيـا قدرةالمعيقات التي تحد من الوقوف على  -

  . في عملية التدريس الجامعيأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعلى توظيف الأردنية 

حــول  لدراســةعينــة ا أفــراد اســتجابات وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي درجــةالوقــوف علــى  -

 دوات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات فـي التـدريسلأتوظيفهم التي يمكن أن تحد من معيقات ال

عـــدد الرتبـــة الأكاديميـــة، الجـــنس، المؤهـــل العلمـــي، : لاخـــتلاف متغيـــرات ًتبعـــا مـــن وجهـــة نظـــرهم،

  .سنوات الخبرة في مجال التدريس الجامعي

ـــد علـــى أهميـــة تفعيـــل اســـتخدام -  علـــى مـــستوى تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالاتت أدوا التأكي

  .ًالجامعات الأردنية، مما سينعكس إيجابا على العملية التعليمية التعلمية فيها

   :أهمية الدراسة 5.1

 أول دراســة تكــشف عــن - حــسب اطــلاع الباحثــة -  كونهــافــيتنبــع أهميــة هــذه الدراســة 

والتكنولوجيــا الأردنيــة لأدوات تكنولوجيــا درجــة توظيــف أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة العلــوم 

 ةجامعـ ت مواكبـة للجهـود التـي تبـذلهاء كونهـا جـافـي تهـاتكمـن أهميالمعلومات والاتـصالات، كمـا 

طـوير من أجـل تالعلوم والتكنولوجيا الأردنية في توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

توظيـف أعـضاء هيئـة التـدريس يـان أهميـة تفعيـل تـسعى الدراسـة لبو. وتجويد وتحديث التعلـيم فيهـا

 مـن خـلال تـسليطها الـضوء علـى ، وذلـكلأدوات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالاتفي الجامعات 
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ممــا يــسهم  ،لتلــك الأدواتتوظيــف أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة 

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، فـــي تقـــديم دليـــل عملـــي علـــى واقـــع ومـــستوى توظيـــف أدوات 

في جامعة العلوم والتكنولوجيا  أعضاء هيئة التدريستحديد المعيقات التي قد تحول دون توظيف و

مــن ، ووضــعها أمــام المــسؤولين فــي الجامعــة لأدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الأردنيــة

الدراسة وسـيلة مـساعدة للبـاحثين ممـن ، ومن المؤمل أن تكون هذه أجل اتخاذ الإجراءات المناسبة

  . يريدون البحث في هذا الموضوع من جوانب أخرى

  : والإجرائيةالتعريفات الاصطلاحية 6.1

ًوتعرفها الباحثة إجرائيا على أنها مؤشرات إستخدام أعضاء هيئة التدريس في : درجة التوظيف -

، عملية التدريسمعلومات والاتصالات في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لأدوات تكنولوجيا ال

  .وتقاس من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المعدة لهذا الغرض

مجموعة من الأجهزة والأدوات والمعدات الحديثة  "هي :تكنولوجيا المعلومات وا
تصا
ت -

ل مع الكم الهائل من المعلومات، التي توصل إليها الإنسان بمجهوده، ولديها القدرة على التعام

والتي يقوم الإنسان بتوظيفها لتسهيل عملية التعلم الإنساني، ولتحقيق أهدافه في كافة ميادين 

 يقوم عضو تقنيات حديثة: بأنه ًالباحثة إجرائياا وتعرفه ).11. ، ص2011الحسن، " (الحياة

 الطرق التقليدية في العملية فها في عملية التدريس، والتي تختلف عنهيئة التدريس بتوظي

، والبرمجيات التعليمية، والبريد الإلكتروني، أجهزة الحاسوب: ، ومن هذه التقنياتالتعليمية

 قنوات الاتصال المتمثلة بالدوائر التلفزيونية من خلالوساحات الحوار الاقراص المدمجة 

  .المختلفة المرتبط بشبكة الانترنت

 العوامل المادية أو البشرية أو التدريبية أو الإدارية التي تحول هي التحديات أو" :المعيقات - 

: ابأنه ً الباحثة إجرائيااوتعرفه). 421. ، ص2015العمري،  ("دون استخدام منظومة معينة
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 بأنواعها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  التي تحد من استخدام أدواتوالعقبات الصعوبات

من قبل أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا ها وتطبيقاتكالحاسوب والانترنت 

 الاتجاهات الحديثة في التعليم، ، الأمر الذي يؤدي إلى عدم مواكبة في عملية التدريسالأردنية

ويقاس من خلال الدرجات التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة، نتيجة استجابتهم لفقرات 

  .الاستبانة المعدة لهذا الغرض

فرد من أفراد الهيئة الأكاديمية في الجامعة، ويحمل مؤهل علمي هو " :عضو هيئة التدريس - 

مساعد،  أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ(ويحمل كذلك رتبة أكاديمية ) ماجستير أو دكتوراه(

" ، وتوكل إليه مهمة التدريس الجامعي، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع)ّمحاضر متفرغ، مدرس

 الشخص الذي يقوم بمهمة : بأنه ًوتعرفه الباحثة إجرائيا ).11. ، ص2015، ائيالسامر(

التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، ويحمل شهادة الماجستير أو الدكتوراه، ويشغل 

ّمساعد، محاضر متفرغ، مدرس،  أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ: إحدى الرتب الأكاديمية التالية

  .عن كل ما يجري داخل الصف الجامعي من خلال إدارته لعملية التدريسوالمسؤول 

 في  تقعالتيهي إحدى الجامعات الحكومية الأردنية  :جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية - 

محافظة  كم شرق 17و ،عمان  كم شمال العاصمة70تبعد ، ودارب محافظةفي ًوتحديدا  الشمال،

، م1986 عام ها الملكية بتأسيسالإرادةصدرت وقد  ،2كمإحدى عشر مساحة وتقع على . إربد

  ).jo.edu.just.www (م إحدى عشر كليةوتض
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  :الدراسةمحددات حدود و 7.1

  : الآتيةحدودتقتصر هذه الدراسة على ال

 أعـضاء الهيئـة التدريـسية توظيـف الدراسة على بيان درجة رتاقتص: موضوعيةالحدود ال - 

 .الأردنية جامعة العلوم والتكنولوجيا فيلأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 مـن العـام الجـامعي الثـانيتطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي : انيةالحدود الزم - 

)2016/2017(.  

  .العلوم والتكنولوجيا الأردنيةجامعة  تطبيق هذه الدراسة في: الحدود المكانية -

 جامعــة العلــوم فــية التدريــسية اختيــار عينــة الدراســة مــن أعــضاء الهيئــ :الحــدود البــشرية - 

أدوات تكنولوجيــــا المعلومــــات  تقــــوم لتوظيــــفوالتكنولوجيــــا الأردنيــــة كونهــــا الجامعــــة التــــي 

 .مؤسسات التعليم العاليملحوظ بين في أدائها لمهامها بشكل والاتصالات 

تحــددت نتــائج هــذه الدراســة بدرجــة صــدق الأداة المــستخدمة لجمــع البيانــات وثباتهــا، وقــد 

.  إجابة أفراد العينة عن فقرات الأداة وموضوعيتهم، ومدى تمثيـل العينـة لمجتمـع الدراسـةودقة

وقــد اقتــصرت هــذه الدراســة علــى أداة الاســتبانة، وهــي مــن تطــوير الباحثــة، وقــد تناولــت هــذه 

الاســــتبانة مجــــالات توظيــــف أدوات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات مــــن أعــــضاء هيئـــــة 

لـوم والتكنولوجيـا الأردنيـة، والمعيقـات التـي تـواجههم أثنـاء توظيـف تلـك التدريس في جامعة الع

التــــي  حيـــث حرصـــت الباحثـــة علــــى شـــمول أفـــراد عينـــة الدراســــة مـــن كافـــة الكليـــات .الأدوات

  .تحتضنها جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية
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  الثانيالفصل 

  الأدب النظري والدراسات السابقة
  

وآليات توظيف  لمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ًيتضمن هذا الفصل توضيحا

بالإضافة إلى عرض للإيجابيات والسلبيات والمعوقات ، أدواته في مرحلة التعليم الجامعي

ًمستعرضا في هذا المجال تجربة المحتملة لتوظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

م والتكنولوجيا الأردنية على وجه الخصوص، ويختتم الجامعات الأردنية بشكل عام وجامعة العلو

هذا الفصل بعرض عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، ومن ثم تعقيب 

  .   الباحثة على تلك الدراسات

  :الأدب النظري

ر يسبب في تطوال ماضي، كانفي ثمانينات القرن ال العالم الذي اجتاح تقدم التقني الإن  

 ، والبرمجيات، والأقمار الصناعية،أجهزة الحاسوب:  التكنولوجية مثلالأدواتالعديد من  وٕانتاج

، والتي تعني الحصول على  والاتصالات بتكنولوجيا المعلوماتوغيرها؛ ومن هنا ظهر ما يسمى

المعلومات بصورها المختلفة، ومعالجتها، وتخزينها، واستعادتها، وتوظيفها بواسطة أجهزة تعمل 

 أصبحت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات أهمية كبيرة، حيث احتلت ومما سبق، ًونياإلكتر

الصدارة من خلال تأثيرها على كافة مجالات الحياة السياسية، والاجتماعية، والاقتصادية، 

  ).2013الغامدي، (والثقافية، والعلمية 

لات، إلا أنها تدور علومات والاتصا المصطلحات الخاصة بتكنولوجيا المتعددتوقد 

 بأنها )12، ص2009( العجلوني والحمران  كل منفهاّعر فقد ذات الفكرة، جميعها حول

ٕالتكنولوجيا المتعلقة بتخزين وتداول المعلومات ونشرها، وانتاج البيانات الشفوية والمصورة 

لكتروني ونظم والنصية والرقمية بالوسائل الالكترونية، من خلال التكامل بين أجهزة الحاسب الإ
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 بأنها الحصول على المعلومات )20، ص2004(سالم ّالاتصالات المرئية، في حين عرفها 

بصورها المختلفة النصية، والرقمية، والمصورة، ومعالجتها واستعادتها، وتوظيفها عند اتخاذ 

  .ًالقرارات، وتوزيعها بواسطة أجهزة تعمل إلكترونيا

بأنها  )11، ص2004(زيتون ومات والاتصالات، يرى ٍوفي تعريف آخر لتكنولوجيا المعل  

الأدوات والأجهزة والأنظمة التي يتم استخدامها في معالجة المعلومات، ونقلها، وتخزينها، والقيام 

بأنها الوسائل ّفعرفها  )9، ص1998، سويلم( ، أمابعملية التواصل من خلال وسائط إلكترونية

 Computersانها ونقلها باستخدام الحاسبات المختلفة للحصول على المعلومات واختز

  .Micro-Electronic والإلكترونيات المصغرة Telecommunicationsوالاتصالات 

يتضح من التعريفات السابقة أنها اتفقت  فيما هدفت إليه من إيضاح ما يشمله مصطلح   

 المادية ، تشتمل على استخدام التجهيزاتمن جوانب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 في الحصول على المعلومات واختزانها ونقلها ومعالجتها  الإنسان الذي يلعبهدورالوالبرمجيات و

تكنولوجيا  وفي ضوء ما تقدم ترى الباحثة أنه يمكن تعريف، رضها واستخدامهاوبثها وع

هزة التقنيات الحديثة التي تتمثل بأجمن الأدوات ومجموعة : ومات والاتصالات على أنهاالمعل

 التعامل مع الكم الهائل من المعلومات، وتوظيفها في ، والتي يمكن لهاالحاسوب وشبكة الانترنت

  .عملية التعليم والتعلم في شتى ميادين الحياة

التغيير المستمر والتطور السريع في هو  يميز عصرنا الحالي الذي نعيش فيه إن ما  

ذي ظهر في عالمنا المعاصر هو تكنولوجيا  الومن ابرز أنواع التطورمختلف جوانب الحياة، 

 مناحي الحياة، إذ أنها أحدثت نقلة  في كافةاًهام اً دوروالاتصالات، لما لها منالمعلومات 

لم تعد هنالك حواجز مكانية أو زمانية بين أفراد المجتمع الواحد، أو بين أفراد حضارية كبيرة، 

يرة، يستطيع الفرد التجول فيها والتعرف إلى كل ٍمجتمع وآخر، وأصبح العالم قرية إلكترونية صغ
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بما في ذلك المعارف والحقائق العلمية التي تتغير  الحياة على كافة نواحيما فيها،وقد أثر ذلك 

وتتطور بسرعة مذهلة، وذلك نتيجة الانفجار المعرفي والاكتشافات الحديثة المتلاحقة والتكنولوجيا 

زين الدين،  (، لف أنشطتنا الحياتية، وأهمها العملية التعليميةالمتقدمة، مما يؤثر بدوره في مخت

2007(.    

 بكة الانترنت وكذالكتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ممثلة في الحاسوب وش  

يمكن للطلبة تطوير بيئة تعليمية ثرية، حيث  توفير  الناجحة فيوسائلالمتعددة، من الوسائط ال

 بأعضاء هيئة التدريس، وتقع على الطلبة مسؤولية البحث عن معرفتهم من خلال الاتصال

كما أن الاتصال عبر  مهارات التفكير لديهم، يساعدهم على تنميةالمعلومات وصياغتها، مما 

  ).2007بسيوني، (مختلف المستويات  ينمي مهارات اللغات في شتى المواضيع وشبكة التواصل

زل عن الثورة التكنولوجية، لا سيما أن تقدم الأمم ولم تكن العملية التعليمية برمتها بمع  

والشعوب يعتمد بشكل كبير على تقدم القطاع التعليمي، ومواكبته لكل ما يحدث من ابتكارات 

علمية وتكنولوجية، وعليه؛ فقد برز توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمة 

 التخطيط فيام في مساعدة القائم على العملية التعليمية منذ منتصف القرن العشرين، لدورها اله

، إلى جانب مساعدة والتحضير الجيد للدروس، من أجل تقديمها للطلبة بصورة مشوقة وفاعلة

ًالطلبة على التعلم الفعال، وتنمية التفكير الابتكاري لديهم، فضلا عن تأثير استخدام تكنولوجيا 

  ).2012مراد، (افعية الطلبة للتعلم المعلومات والاتصالات في زيادة د

لأي  التنموية نا إلى التعليم الجامعي، فإنه يعتبر المحرك الأساس في العمليةولو اتجه

 الأساسية في بناء الدولة، والعامل الفاعل في تطوير القدرات الذاتية للأفراد، مجتمع، ومن الركائز

 أروقة مؤسسات التعليم الجامعي؛ ًفضلا عن أن مستقبل أي دولة يتقرر بصورة رئيسية في

 المجتمع الحديث المعاصر لا يمكن أن تتم فيه أي تنمية إن لم يتم إيجاد المتعلم وعليه، فإن
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ًالقادر على التعامل مع المستجدات العلمية والتكنولوجية التي تستلزم الحد الأدنى للتعليم، وتحديدا 

الخطيب، ( التعليم في المجتمع وتعظيمه التعليم الجامعي،  وذلك من خلال تعزيز دور هذا

2013 .(  

في ضوء الانفجار المعرفي والتكنولوجي الهائل، نجد أن مؤسسات التعليم العالي 

المعاصرة تحت ضغوط شديدة تمارس عليها من أجل التغير والتحديث والتطوير في ظل 

 وزيادة التنافس فيما الظروف الراهنة، وهذه الضغوط ناجمة عن انتشار هذه المؤسسات وتضخمها

 للتقنيات التكنولوجية الحديثة في حياتهم تهمبينها، والتغير في خصائص الطلبة نتيجة ممارس

اليومية، بالإضافة إلى الضغوط القادمة من الصناعة التي باتت تعتمد بشكل رئيس على 

  ).2008الداود، (الإمكانيات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات 

حولات والتغييرات والتطورات المتسارعة التي لحقت بأنظمة التعليم في وبناء على الت

ًالعالم، ونظرا للدور البارز لمؤسسات التعليم الجامعي، فإنه بات من الضروري أن تتجه تلك 

المؤسسات إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في عملية التدريس، لأنه لم يعد من الممكن مواجهة 

الأمر الذي يدعو إلى الحاجة ليدية التي كانت سائدة لمدة طويلة من الزمن، التحديات بالطرق التق

ًإلى إتباع أسلوب التعليم بواسطة التقنيات الحديثة، وخصوصا مع دخولنا الألفية الثالثة التي تتسم 

بالتنمية والتطور المتسارعين في مجال التكنولوجيا، والتأكيد المتزايد على أن التعليم الجامعي 

ًرتبط بالتكنولوجيا بات يمثل منهجا فكريا يسعى باستمرار إلى الحداثة والريادة والتطور في الم ً

  ).2002الصباغ، (الأداء 

العديــــد مـــــن لـــــه  تكنولوجيــــا المعلومـــــات والاتــــصالات فـــــي العمليــــة التعليميــــة إن توظيــــف

 همتفاعلـة تـشجع بيئة تعليمية ملبةللط حيث يقدم، خاصة في مجال التدريس الجامعي، الإيجابيات

 مــصادر متعــددة ومتنوعــة للحــصول علــى لهــم يـوفر كمــا أنــه، ى الانــدماج فــي العمليــة التعليميــةعلـ
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مهـــارات العليـــا فـــي الدعيم  فـــي تـــبالإضـــافة إلـــى إســـهامه ،المتعلقـــة بمـــساقاتهم الدراســـيةالمعلومـــات 

، ي الـنفس واثبـات الـذاتة متزايـدة فـثقـ اكـسابهموٕاثـارة دافعيـتهم للـتعلم و حـثهمو،  لدى الطلبةالتفكير

 أدوات وأجهـــزة لهـــمتقـــدم إلـــى جانـــب مـــساعدتها فـــي تعلـــيم الطلبـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، إذ 

، 2005عبد الباسـط،  ( التعليم مع زملائهم من الأسوياءتعويضية تتيح لهم فرصة الحصول على

  ).49. ص

  تــوفير بيئــة خـــصبةأداة أساســية فــي تقــديم و كمــا تعــد تكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات

،  أنفــــسهملبــــةوبــــين الطأعــــضاء هيئــــة التــــدريس  ولبــــةلتــــدعيم التعــــاون والعمــــل الجمــــاعي بــــين الط

 ســواء علــى لبــة لــدى الط والمعلومــات الاتــصالي علــى تنميــة مهــاراتبالإضــافة إلــى امتلاكهــا القــدرة

 الطلبــــة يتخطــــواســــتطاعتها فــــي ذات الوقــــت علــــى ، ت المحليــــة أو المــــستويات الدوليــــةالمــــستويا

للمعلومات  في علاقات تبادلية من خلال ربطهم،  حوائط الفصول الدراسيةوأعضاء هيئة التدريس

أســاليب الحيــاة فــي ، كمــا تتــيح لهــم الفرصــة فــي التعــرف علــى علــى المــستويات المحليــة والعالميــة

  الهامـة العالميـةالتعليميـةالأخرى وفي تكـوين روح قوميـة عالميـة تجـاه بعـض القـضايا  المجتمعات

  .)51-50. ، صالمرجع السابق(

 هــــذه توظيــــفهنالـــك العديــــد مــــن الــــسلبيات التـــي تــــشوب علـــى الــــرغم ممــــا ســــبق، إلا أن 

التعلــيم ســوف  بــشكل زائــد فــي إذ أن توظيفهــاالتكنولوجيــا، وخاصــة فــي مجــال التــدريس الجــامعي، 

البحتــة إلــى الآليــة فــالتحول مــن الخــدمات البــشرية   الطلبــة،ىيــؤدي لتعطيــل الجانــب الإبــداعي لــد

وشبه الآلية عن طريق تطبيقات الخدمات الإلكترونية بصفة عامة والمحمولة بصفة خاصـة جعـل 

ًممكننــا يــسير وفــق آليــة ميكانيكيــة مرســومة مــسبقا التعلــيم ً ََ ْ َ قــد يــؤدي التــدريس بواســطة أدوات ، كمــا ُ

 وتعليمـي مـؤثر تربـويتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى إضعاف دور عـضو هيئـة التـدريس ك

ًكمــا أن الاعتمــاد كليــا  إلـى التركيــز علــى جانــب معــين دون الجوانـب الأخــرى، مهـم، كمــا قــد يــؤدي



www.manaraa.com

16 
 

علـــى توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي مجـــال التـــدريس قـــد ينمـــي الانطوائيـــة لـــدى 

هـة الفعليـة، الطلبة، لعـدم تواجـدهم فـي معظـم الأحيـان فـي موقـف تعلمـي حقيقـي تحـدث فيـه المواج

ًولربمــا أدى ذلــك أيــضا إلــى الافتقــار إلــى التواجــد الإنــساني والعلاقــات الإنــسانية بــين عــضو هيئــة 

  ).172. ، ص2013زمام وسليماني، (التدريس والطلبة، وبين الطلبة بعضهم البعض 

ٍكما هو الحال في شتى نواحي الحياة، فإن هنالك دائمـا وجهـان لكـل عمـل جيـد، ف  بـالرغم ً

، إلا أن هنالك  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليميةتوظيفلأهمية الكبيرة لمن ا

 البنية عدم توفر تلك التكنولوجيا؛ ومن أبرز تلك المعيقات توظيفمعيقات تحول دون القدرة على 

ولوجيـا  الوقـت الكـافي لاسـتخدام عـضو هيئـة التـدريس لتكنالتحتية اللازمة لذلك، وكذلك عـدم تـوفر

ـــدريس، والمعلو ـــة الت ـــوعي الكامـــل بأهميـــة مـــات والاتـــصالات فـــي عملي  تكنولوجيـــا توظيـــفعـــدم ال

اعتقــاد بعــض أعــضاء هيئــة التــدريس أن المنهــاج معلومــات والاتــصالات فــي التــدريس، وكــذلك ال

ئلها  التكنولوجيـا بكافـة وسـاتوظيـفالـورقي هـو محـور العمليـة التعليميـة، ولا شـيء بـديل عنـه، وأن 

تفـضيل الكثيـر مـن أعـضاء هيئـة التـدريس والطلبـة يكون على حـساب ذلـك المنهـاج، إلـى جانـب س

نقـــص المعرفـــة فـــي طريـــق التـــدريس التـــي يـــة التعلـــيم والـــتعلم، كمـــا أن الأســـاليب التقليديـــة فـــي عمل

  .)33. ، ص2012علاونة،  ( تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوظيفتناسب 

لم تكن بمنأى عن كل ما يحدث من مستجدات نا نجد أنها ولو اتجهنا إلى الأردن، فإن

تكنولوجية، بل تعتبر الأردن من الدول التي تعطي الاهتمام الأكبر لقطاع التعليم بصورة عامة 

وقطاع التعليم الجامعي بصورة خاصة، ويظهر ذلك من خلال سعيها الحثيث إلى إصلاح 

 أبرز تلك الوسائل هي دمج تكنولوجيا المعلومات افة الوسائل، ولعلوتطوير العملية التعليمية بك

في التعليم، حيث سارعت ) بالحاسوب والانترنت والتطبيقات العديدة لهما(والاتصالات المتمثلة 
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الأردن إلى حوسبة التعليم في كافة جامعاتها، رغبة منها 

  ).2011الحسن، (لعصر التكنولوجي في تجديد وتحديث التعليم لمسايرة ا

حديث ومن خلال ، على وجه الخصوص جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةوبالنظر إلى 

بعض المسؤولين هناك، فقد أورد الجميع أن الجامعة حريصة كل الحرص على توظيف 

 داخل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليس فقط في عملية التدريس، بل في كافة العمليات

 خدمات تعليمية ومهنية عالية الجودة تسهم في تقدم المعرفة من أجل تقديمالجامعة؛ ويأتي ذلك 

إيجاد بيئات تكنولوجية وعلمية محفزة للتميز وونشرها وقيادة المجتمعات الإنسانية وتنميتها، 

التي رات  متخصصين مزودين بالمعارف والمهاوالتي تؤول إلى تخريج طلبة، والإبداع والابتكار

تنمية ال بإبداع بما يسهم في تحقيق التي تمكنهم من قيادة مجتمعاتهميشهدها العصر الحديث، و

  .ة في مختلف المجالاتمستدامالشاملة ال

 أن جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية قد بدأت بتوظيف منظومة تكنولوجيا وقد تبين  

 وقد شمل هذا التوظيف كافة اية الألفية الثالثة،بدمنذ المعلومات والاتصالات في عملية التدريس 

كليات الجامعة سواء العلمية أو الإنسانية، ومن أجل إنجاح العمل بتلك المنظومة قامت الجامعة 

ولعل  ،ًمسبقا بتهيئة البنية التحتية اللازمة من مختبرات وأجهزة حاسوب وربطها بشبكة الإنترنت

ها جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، تعد من أبرز الشواهد  العلمية الضخمة التي تحتضنمكتبةال

على توظيف الجامعة لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توفير التدريس المعاصر 

ًوالخدمات الأخرى للأعضاء هيئة التدريس والطلبة في آن معا، إذ أن تلك المكتبة بإتاحة تقوم  ٍ

 حيث ، الالكترونية من المصادر في مختلف صنوف المعرفةالوصول لكم كبير من المجموعات

كتاب ) 375,000( حوالي الإلكترونيةًيصل مجموع موجودات المكتبة حاليا من المصادر 

قاعدة بيانات مختلفة تتيح  )60( إلى كما يصل عدد الاشتراكات ،الكتروني بالنص الكامل
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 وجميع هذه المصادر متاحة .الكاملمجلة الكترونية وبالنص ) 78,000( حوالي إلىالوصول 

 الانترنتشبكة للأساتذة والباحثين والطلبة من داخل وخارج الجامعة على صفحة المكتبة على 

  ).2017الدويري، (

  الدراسات السابقة

 الضوء على بعض الجوانب بالرجوع إلى العديد من الدراسات لإلقاء لقد قامت الباحثة

 حسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى ًعرضا لأبرز هذه الدراساتوفيما يلي . المرتبطة بدراستها

  .الأحدث

 جامعة مشروع تلخيصإلى  تهدف دراسة) Skeel & Day 1997,( وداي سكيل أجرى        

 والتقنيـة، الحاسـوب اسـتخدام فـي التـدريس هيئـة أعـضاء أداء لتطـوير) Seton Hall (هـول ستن

 مـا كـل على التدريس هيئة أعضاء تدريب المشروع تضمن وقد سنوات، ثلاث لمدة استمر والذي

 متعـددة وسـائط حقائـب إعـداد إلـى الإلكترونـي البريـد مـع التعامـل مـن الحاسـوب اسـتخدام يخـص

 للفائـدة الحاسـوب توظيـف علـى البرنـامج وركـز. التـدريس هيئـة أعـضاء بتخصـصات خاصـة

. التـدريس هيئـة بأعـضاء الخاصـة يةالمقـررات الدراسـ تـدريس فـي منـه وللاسـتفادة ،ًأولا الشخـصية

 أعـضاء قبـل مـن الحاسـوب اسـتخدام تعيـق قـد التـي المعوقـات أهـم أن إلـى هذه الدراسة وتوصلت

 التدريس هيئة أعضاء تفريغ وعدم التدريس، هيئة أعضاء تدريب ضعف :في تتمثل التدريس هيئة

  .والمعنوية اديةالم الحوافز وجود وعدم المناسبة، البرمجيات توفير وعدم للتدريب،

 هيئـة أعـضاء اسـتخدام درجـة علـى التعـرف إلـى دراسـة هـدفت) 2004(وأجـرى الـشهري 

 إلـى التعليميـة، فـي العمليـة والاتـصالات المعلومـات لتقنيـات التـدريس فـي جامعـة الملـك سـعود 

 سعت هـذه الدراسـة كما هذا المجال، في تدريبية بدورات الالتحاق منهم له سبق من معرفة جانب

 التعليم، وقـد جمعـت في استخدامها دعن تعيقهم أن يمكن التي الصعوبات نوعية عن لى الكشفإ
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 يـشغلون تـدريس ممـن هيئـة  عـضو)175( علـى وزعـت التـي الاسـتبانة من خلال الدراسة بيانات

العـام  الاسـتخدام معـدل أن  وأظهـرت نتـائج الدراسـة.وأسـتاذ مـساعد مـشارك وأسـتاذ أسـتاذ مرتبـة

ًالتعليميـة يعـد منخفـضا العمليـة فـي التـدريس هيئـة أعـضاء لـدى والاتـصالات علومـاتالم لتقنيـات ُ 

 بـدورات الالتحـاق لهـم سـبق قـد مـنهم %30و1 لا تتجـاوز نـسبة أن الدراسـة ًنـسبيا، كمـا كـشفت

 تلـك اسـتخدام عـن تعـيقهم التـي الـصعوبات مـن ًعـددا هناك أن تبين كما هذا المجال، في تدريبية

  .قنيات الحديثة في عملية التدريس، كعدم توفر المقدرة لديهم على توظيف التعليمالت في التقنيات

دراســـة هــدفت إلــى التعـــرف علــى واقـــع ) Jankowska, 2004(   وأجــرى جانكوســكا 

 المعلومـات لتقنيـات) Idaho University(إيـداهو  جامعـة فـي التـدريس هيئـة اسـتخدام أعـضاء

) 249(بـين  مـن %)75( نـسبته مـا أن نتائجهـا أوضـحت لتيا التعليمية، العملية في والاتصالات

 العمليـة مـستوى رفـع التقنيـات؛ بهـدف مـن العديـد يـستخدمون الدراسـة شـملتهم تـدريس هيئة عضو

 فـي التـدريس هيئـة أعـضاء لـدى المـستخدمة التقنيـات أنـواع أبـرز بين أن من تبين كما التعليمية،

 النـسيجية الـشبكة على ومقررات ،%)52( بنسبة رقميةال والأشكال الصور:  هيالتعليمية العملية

 الـسمعية ، والوسـائل%)25( بنـسبة المتعـددة التفاعليـة الوسـائط وبـرامج ،%)47(بنـسبة  العالميـة

 تـستخدم التـي الوسـائط مـن آخـر عـدد إلى بالإضافة هذا ؛%)23(بنسبة  الرقمية والمرئية الرقمية

 الدراسة أرجعت وقد الافتراضي، والواقع اللاسلكي، اعيالإذ البث :أمثلتها ومن منتظم بشكل غير

 هـو بمـا التـدريس هيئـة أعـضاء معرفـة عـدم إلـى التقنيـات المـنخفض لتلـك الاسـتخدام ذلـك أسـباب

 إلى إضافة للتدريب، الكافي لديهم الوقت توافر عدم وأيضا الجامعة، في تقنية مصادر من متوافر

  .والاتصالات المعلومات تقنيات استخدام مجال في والتدريبية التعليمية البرامج قلة

دراسة هدفت إلى تعرف واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في ) 2005(أجرت الزهراني      و

 ولتحقيق ،جامعة الملك فهد للبترول والمعادن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس
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مقياس مدى توافر التقنيات : عاد هيهدف الدراسة تم تصميم استبانة تكونت من أربعة أب

التعليمية، ومقياس مدى استخدام التقنيات التعليمية، ومقياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو 

استخدام التقنيات التعليمية، ومقياس العوائق التي تحول دون استخدام أعضاء هيئة التدريس 

) 545(اتها، وتم توزيعها على عينة بلغت وتم التحقق من صدق الاستبانة وثب. للتقنيات التعليمية

وقد أظهرت نتائج الدراسة اهتمام الجامعة بتوفير . ًعضو هيئة تدريس تم اختيارهم عشوائيا

وتوفير البرامج التدريبية المتخصصة في كيفية اعداد ، البرامج الأساسية في استخدام الحاسوب

ى أن هنالك دور ايجابي للتدريب في مستوى كما أشارت النتائج إل، وتصميم المقررات الإلكترونية

كما ان توفر البرمجيات المتعلقة بالأغراض التدريسية ، استخدام الحاسوب والانترنت في التدريس

كما تبين وجود تباين في مقدار الأهمية النسبية لاستخدام %). 50(بشكل مناسب فاقت ما نسبته 

وبالمقابل . ومات والاتصالات في التدريس بشكل عامأفراد عينة الدراسة لتطبيقات تكنولوجيا المعل

وكذلك  ،أشارت النتائج إلى تدني الأهمية النسبية لاستخدام مجموعات النقاش في التدريس

زيادة العبء (بروز بعض الصعوبات في أهميتها النسبية وهي و، استخدام المكتبة الالكترونية

  ).وكثرة أعداد الطلبة، ت الالكترونية وحجم الوقت المبذول في اعداد المقررا، الدراسي

دراسة هدفت إلى معرفة واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في ) 2006(أجرت الشيراوي و      

ولتحقيق ذلك قامت ، جامعة السلطان قابوس لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس

فقرة، وتم التأكد من صدقها ) 43 (الباحثة بإعداد وتطوير استبانة كأداة للدراسة اشتملت على

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العرب بجامعة السلطان قابوس . وثباتها

وتم توزيع ) 2006 – 2005(عضو هيئة تدريس لعام ) 495(في سلطنة عمان، والبالغ عددهم 

من %) 60(سبته عضو هيئة تدريس أي ما ن) 300(ًالاستبانة عليهم جميعا، وقد استجاب 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز استخدامات أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات . المجتمع الكلي
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس تمثلت في استخدام الحاسوب في تحضير واعداد 

، ل مع البياناتواستخدام الحاسوب كوسيلة لحل المسائل التي تتعام، وتحليل نتائجهم، الاختبارات

أبرز ، كما أظهرت الدراسة أن وتكليف الطلبة القيام بواجبات تتطلب استخدام الحاسوب

والثقافة ، في البحث عن المعرفةتمثلت استخدامات أعضاء هيئة التدريس لشبكات الانترنت 

جال أما في م. واستخدام المكتبة الالكترونية، والبحث الشخصي، والاتصال الالكتروني، العامة

فقد تبين أن ، المعيقات أمام استخدام أعضاء هيئة التدريس لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وقلة ، وبطئ خطوط الشبكة، أبرز تلك المعيقات هي كثرة عدد الطلاب في الشعبة الواحدة

الحوافز المقدمة للمدرسين الذين يوظفون تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

  .التدريس

الحـوافز  منهـا إلـى التعـرف إلـى تهـدف دراسة (Stevenson, 2007)  ستيفانسونوأجرى  

المــشاركة أو عــدم الأمريكيــة  أعــضاء الهيئــة التدريــسية فــي الجامعــات تحــدد نــسبةوالمعيقــات التــي 

، بصفة هـذا النـوع مـن التعلـيم هـو أحـد أبـرز نتـائج توظيـف أدوات م الإلكترونيي في التعلالمشاركة

الدراسـة توصـل الباحـث إلـى فـي نهايـة و. جيا المعلومات والاتصالات في التـدريس الجـامعيتكنولو

العمـل أن أهم الحوافز التـي تـدفع أعـضاء الهيئـة التدريـسية لتبنـي : مجموعة من النتائج من أبرزها

، زيـادة الرواتـب، المكافـآت الماديـة، وتحـسين ظـروف العمـل: هـيوفق منظومة التعليم الالكترونـي 

نوعيــة والعــبء التدريــسي،  تمثلــت بالعمــل وفــق هــذه المنظومــة أمــام تبنــي  مــن أهــم المعيقــاتنوأ

ّقلة الدعم التقني والفني من قبل المؤسسة، وقلـة الـدعم المـادي لمـن يـشارك فـي الـتعلم والمساقات، 

   .الإلكتروني

تكنولوجيــا دراســة هــدفت إلــى تقيــيم وضــع )  ,2007lim & leem (ِأجــرى لــم و لــيم 

جامعــة ) 27(منهــا كــان جامعــة، ) 201 (شــملتفــي الجامعــات الكوريــة معلومــات والاتــصالات ال
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)  %85( الدراسـة أن بينت حيث ؛جامعة محلية تعليمية) 11(خاصة و جامعة) 163(حكومية و

ً الخدمـة فعليـا اسـتخدمت) %67 (، وأن خدمـة التعلـيم الإلكترونـي استخدمتمن الجامعات الكورية

ًبينـت الدراسـة أن أقـل مـن نـصف الجامعـات اسـتطاعت أن تقـدم دعمـا   كمـا؛سـيةفي الفـصول الدرا

 كمــا قــدمت، يةهيئــة التدريــسال فــي تقــديم الحــوافز لأعــضاء اًهنــاك ضــعفوأن  .ًماليــا لفنيــي المعامــل

) %21(كــان ًنقاطــا إضــافية بينمــا  مــن هــذه الجامعــات) %43(لهــم، وقــدمت  بعــدة طــرق مكافــآت

ــــى عــــضو هيئــــة التــــدريس والجامعــــات تخفــــض مــــن مجمــــوع مــــن ) %40( العــــبء التدريــــسي عل

 هـــذا وأوضـــحت الدراســـة أن ثلثـــي مجمـــوع الجامعـــات ؛معامـــل أو مـــساعدين الجامعـــات تقـــدم فنيـــي

   .للمتعلمين على التعليم الإلكتروني ً تدريسا أو محاضراتقدمت

ي التــ الحــوافز كــان الهــدف منهــا التعــرف علــى دراســة (Cahill, 2009)كاهيــل وأجــرى   

 ، وكـذلك التعـرف إلـىتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالاتتشجع أعضاء الهيئة التدريسية مـن تبنـي 

ولتحقيـق هـدف الدراسـة . التي تواجه أعضاء هيئة التـدريس أثنـاء تبنـيهم تلـك التكنولوجيـاالمعيقات 

هيئــة تــدريس فــي جامعــة ســانت ثومــاس فــي الولايــات فقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن كافــة أعــضاء 

 في كلية ونيعملممن عضو هيئة تدريس ) 27(، وقد تمثلت العينة المختارة من المتحدة الأمريكية

أن : إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـاوفي نهاية الدراسـة تـم التوصـل . لمذكورةفي الجامعة االتربية 

: هي لاتتكنولوجيا المعلومات والاتصاتشجع أعضاء الهيئة التدريسية من تبني التي أهم الحوافز 

المكافــآت وســهولة الوصــول إلــى المــواد المتعلقــة بالمــساق الإلكترونــي، والتواصــل بــين المتعلمــين، 

التـي كانـت تواجـه أعـضاء هيئـة  أمـا أهـم المعيقـات ؛المادية، والتشجيع من قبل الزملاء والإداريـين

ّلـذي يتطلبـه الـتعلم الوقـت الطويـل ا: هـيف التدريس أثناء تبنيهم لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات

ّالإلكترونــي وعــدم احتــسابه للترقيــة، عــدم تــوفير المكافــآت الماديــة لمــن يقــوم بهــذا الــتعلم، والعــبء 

  .التدريسي الثقيل المطلوب من عضو هيئة التدريس
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 & Mills & Yanes & Jeane)  ويـانيس وجينـي وسـينديميلـزأجراهـا وفـي دراسـة       

Cindy 2009) اء أعـــضاء الهيئــة التدريــسية فــي الــتعلم عــن بعــد والـــتعلم آر إلــى معرفــة تهــدف

 Texas ( جنـوب تكـساس فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـةكلية التربيـة فـي جامعـةالإلكتروني في 

Southern University( . ولتحقيق هـدف الدراسـة قـام البـاحثون بتـصميم أداة الدراسـة)اسـتبانة (

تمثلــة بمجموعــة مــن أعــضاء الهيئــة التدريــسية فــي الجامعــة وقــاموا بتوزيعهــا علــى عينــة الدراســة الم

أن المــذكورة، وبعــد الحــصول علــى إجابــات عينــة الدراســة وتفريغهــا ومــن ثــم معالجتهــا، فقــد تبــين 

زيــادة الوقــت المطلــوب لتطبيــق حتماليــة  أبــدوا قلقــا مــن ا)عينــة الدراســة (أعــضاء الهيئــة التدريــسية

كمـــا أبـــدوا قلقهـــم مـــن  الـــساعات المكتبيـــة، واحتماليـــة زيـــادة،  بـــشكل كبيـــرّنظـــام الـــتعلم الإلكترونـــي

 هـــالمهـــارات التـــي يحتاجول، وتـــصميم المـــساقات الإلكترونيـــةإمكانيـــة تحديـــد وقـــت إضـــافي لتطـــوير 

ــتعلم،  الثقــة إضــافة لإبــدائهم لقلــة ّأعــضاء هيئــة التــدريس التــدرب عليهــا لتطبيــق هــذا الــنمط مــن ال

 ثقتـه بنزاهـة قلـة كما عبر بعضهم عـن ،قلة الدعم الفنيلو لإلكترونيّبالدعم الإداري لبرامج التعلم ا

 أن المـــتعلم الـــذي ســـجل المـــساق الدراســـي وقلقهـــم مـــن ضـــمان، الاختبـــارات فـــي الـــتعلم الإلكترونـــي

الكفايـات في آرائهم عن وجود ضعف فـي  كما عبروا، الإلكتروني هو نفسه الذي سيؤدي الاختبار

  .الهيئة التدريسيةالتكنولوجية لدى معظم أعضاء 

دراســة هــدفت إلـى التعــرف إلــى أســباب التعثــر الأكــاديمي ) 2010(أجـرى الأســتاذ وصــبح   

لـــدى طلبـــة جامعـــة الأقـــصى ودور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي معالجتـــه، ومـــن أجـــل 

نة تحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحثــان بإتبــاع المــنهج الوصــفي التحليلــي، وقــد قامــا بإعــداد اســتبا

ـــة محـــاور أساســـية شـــملت أســـباب التعثـــر الأكـــاديمي المـــرتبط بكـــل مـــن الإرشـــاد  ـــة مـــن ثلاث مكون

الأكاديمي والقبول والتسجيل والخطط الدراسية، وكذلك دور تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات فـي 

) 300(مكونـــة مـــن ) بالطريقـــة العـــشوائية البـــسيطة(وقـــد تـــم اختيـــار عينـــة . معالجـــة هـــذه الأســـباب
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ــ أن : ب وطالبــة، وقــد توصــلت الباحثــان فــي نهايــة دراســتهما إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــاطال

كمعـدل افتراضـي، وأن %) 80(مستوى التعثر الأكـاديمي لـدى طلبـة جامعـة الأقـصى لا يقـل عـن 

أكثـــر أســـباب التعثـــر متعلـــق بـــالخطط الدراســـية، وأن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات عالجـــت 

   %).80(زيد عن الأسباب بمعدل ي

دراسة هدفت إلى التعرف على درجة استخدام أعضاء التدريس ) 2011(أجرت الحسن و

في كليات الشريعة في الجامعات الأردنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعيقات التي 

ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة تكونت من ، تواجههم من وجهة نظرهم

عضو هيئة ) 96(، وقد تكون أفراد عينة الدراسة من  فقرة موزعة على سبعة مجالات)60(

تدريس من كليات الشريعة في جامعة اليرموك والجامعة الأردنية، حيث تم اختيارهم بالطريقة 

فقرة موزعة ) 60(القصدية، ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة تكونت من 

وقد أظهرت الدراسة عدد من النتائج من .  وتم التأكد من صدقها وثباتهاعلى سبعة مجالات،

أن درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس في كليات الشريعة في الجامعات الأردنية : أبرزها

حسب استجابات أفراد العينة وذلك ، لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كانت بدرجة متوسطة

ظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا لدرجة استخدام كما أ، على أداة الدراسة ككل

في حين ، في جميع مجالات المقارنة) الجنس(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعزى لمتغير 

وعدم ، "الخبرة"ولصالح ، )الرتبة الأكاديمية(غير تأظهرت وجود فروق دالة احصائيا تعزى لم

وسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على معيقات استخدامهم وجود فروق دالة احصائيا بين مت

  .  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أعـضاء هيئـة  اسـتخدامالكـشف عـن درجـة إلـى دراسـة هـدفت ) 2014( الخطاطبـة أجرتو

، وتحديد المعيقـات التـي )moodle(نظام التعلم التفاعلي الإلكترونيلالتدريس في جامعة اليرموك 
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ولتحقيــق هــدف الدراســة قامــت الباحثــة بتــصميم اســتبانة، . ثنــاء اســتخدامهم لــذلك النظــام أتــواجههم

ًعــــضوا تــــم اختيــــارهم بالطريقــــة ) 208(تكونــــت مــــن ومــــن ثــــم توزيعهــــا علــــى عينــــة الدراســــة التــــي 

بعد تفريغ إجابات أفراد عينة الدراسة، ومـن ثـم معالجتهـا بـالطرق الإحـصائية، و. العشوائية الطبقية

ــتعلم :  الباحثــة إلــى مجموعــة مــن النتــائج كــان مــن أبرزهــافقــد توصــلت أن درجــة اســتخدام نظــام ال

التفــاعلي الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس جــاءت بدرجــة متوســطة علــى جميــع 

وأن معيقــات اســتخدام نظــام الــتعلم التفــاعلي الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر أعــضاء ، وحــدات النظــام

  .سطة على المجال ككلهيئة التدريس جاءت متو

دراسة هدفت إلى التعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة ) 2014(أجرت الهاشمية   

التدريس للتكنولوجيا الحديثة في تدريس مقرر مهارات اللغة العربية ومعوقات استخدامها بكليات 

 في الأولى تمثلت أداتين، الباحثة أعدت الدراسة هدف ولتحقيق ،العلوم التطبيقية بسلطنة عمان

الدراسة وبعد التأكد من صدق أداتي . للاتجاهاتالثانية عبارة عن مقياس  كانت بينما استبانة،

 من أعضاء هيئة ً عضوا)21(ا عدده وبلغ ،الدراسة عينة أفراد على تطبيقهماتم  وثباتهما

راسة أن وقد أظهرت نتائج الد. عمان بسلطنة التدريس من المنتسبين لكليات العلوم التطبيقية

أعضاء هيئة التدريس بكليات العلوم التطبيقية يستخدمون التكنولوجيا الحديثة بدرجة مرتفعة في 

 كما أوضحت نتائج الدراسة وجود الخبرة لدى أعضاء هيئة التدريس في ،تنظيم أمور التدريس

شفت الدراسة كما ك، واستخدام البريد الالكتروني، وتصفح المواقع الالكترونية، استخدام الانترنت

عن بعض المعوقات البشرية والمادية التي يمكن أن تقلل من استخدام التكنولوجيا الحديثة في 

)  بوردكبلا(التدريس من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أهمها الصعوبة في استخدام برامج 

 لتدريس والصعوبة في تصميم برمجيات ومواد حاسوبية مناسبة، المتوفر بالكلية في التدريس

  . المقرر
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 هيئـة أعـضاء عـزوف أسبابالتعرف على   إلىتدراسة هدف) 2015( العمري كم أجرى  

، وجهـة نظـرهم مـن اليرمـوك جامعـة موقـع علـى الإلكترونـي الـتعلم منظومـة اسـتخدام التـدريس عـن

ومـن أجـل التوصـل إلـى . بصفة هذه المنظومة إحدى تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات

التـي  الدراسـة عينـة ، وتوزيعها على)الاستبانة(ج حقيقية، فقد قام الباحث بتصميم أداة الدراسة نتائ

ممن يعملون في مختلف الكليات في جامعـة اليرمـوك، تـم عضو هيئة تدريس  (200) من ّتكونت

، وقــد تبــين للباحــث فــي نهايــة مجتمــع الدراســةمــن ) 963( مــن أصــلاختيــارهم بالطريقــة العــشوائية 

 فـي جامعـة اليرمـوك هيئـة التـدريس أعـضاء تواجـه  التـيمعيقـاتمجموعـة مـن ال هنـاك سـته أندرا

 لاسـتخدام ُالتحتيـة المعـدة البنيـة  ضـعف:أهمهـا مـن الإلكترونـي، الـتعلم منظومـة اسـتخدام أثنـاء

 العـبءبالإضـافة إلـى  اسـتخدام المنظومـة، لمهـارات طلبـةال مـن الكثيـر امـتلاك وقلـة المنظومـة،

 عـدم إلـى ًأيـضا النتـائج أشـارتكمـا  . التـدريس هيئـة عـضو عـاتق علـى الملقـى الكبيـر التدريـسي

 العلميـة، الرتبـة متغيـرات علـى)  a=0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 الكليـة، متغيـر علـى فـروق وجـدت بينمـا التدريبيـة،  للـدورات والخـضوع التـدريس، فـي والخبـرة

   .أكبر أعضائها عزوف كان الإنسانية التي الكليات ولصالح

  :التعقيب على الدراسات السابقة

وعلــى الــرغم مــن بعــد اســتعراض الباحثــة لــبعض الدراســات التــي ارتبطــت بموضــوع دراســتها، 

وتبعــا لــذلك اختلفــت ، الاخــتلاف الواضــح بــين عنــوان الدراســة الحاليــة وعنــاوين الدراســات الــسابقة

مــع تتــشابه تبــين أن تلــك الدراســات وبــصورة أكثــر تفــصيلا ، هجيتهــاأهــداف كــل دراســة واختلفــت من

  :الدراسة الحالية في المجالات الآتية

؛ Jankowska, 2004؛ 2004الــشهري، (تــشترك الدراســة الحاليــة مــع دراســة كــل مــن  - 

؛ Mills, et al. 2009؛ 2011؛ الحـــسن، 2006؛ الـــشيراوي، 2005الزهرانـــي، 
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فــي دراســـة واقــع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومـــات ) 2014؛ الخطاطبــة، 2014الهاشــمية، 

 .يةهيئة التدريسالن وجهة نظر أعضاء مفي عملية التدريس والاتصالات 

تبحــث الدراســة الحاليــة المعوقــات التــي تواجــه اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  - 

؛ Cahill, 2009؛ 2011الحـسن، (فـي الجامعـة، وهـي بـذلك تتـشابه مـع دراسـة كـل مـن 

Stevenson, 2007 ( والتــي بينـــت وجــود معوقـــات عديــدة تواجـــه اســتخدام تكنولوجيـــا

 .ات والاتصالات في عملية التدريسمالمعلو

علمـــي فـــي وصـــف لاتفقـــت الدراســـة الحاليـــة مـــع مجمـــل الدراســـات الـــسابقة علـــى المـــنهج ا

مستهدفة، فمنهـا الظواهر ومسحها، وقد تباينت العينات في الدراسات السابقة من حيث الفئة ال

ومنهــــا مــــا كــــان . )2010الأســــتاذ وصــــبح ،(مــــا كــــان يستقــــصي آراء المتعلمــــين مثــــل دراســــة 

؛ الشهري، Skeel & Day 1997,(يستقصي آراء وتصورات أعضاء هيئة التدريس كدراسة 

 ,Stevenson؛ 2006؛ الــشيراوي، 2005؛ الزهرانــي، Jankowska, 2004؛ 2004

؛ 2014؛ الهاشــمية، 2011؛ الحـسن، Mills, et al. 2009؛ Cahill, 2009؛ 2007

، وهكــذا يتــضح أن الدراســات ليــست مقتــصرة علــى فئــة )2015؛ العمــري، 2014الخطاطبــة، 

  .دون أخرى

أما من حيث الأدوات المستخدمة، فقد اتفقت جميع الدراسـات الـسابقة باسـتخدام الاسـتبانة 

أفــراد العينــة فــي تلــك الدراســات، كــأداة مــن أجــل الحــصول علــى نتــائج حقيقيــة مــن وجهــة نظــر 

  . وقد استفادت الباحثة من هذه الأدوات في تصميم استبانتها

  :أتييمكن تلخيص أوجه استفادة الباحثة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية فيما يو
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 الاستفادة من المنهجية العلمية للدراسات السابقة، وذلك من حيث خطوات تنفيـذ الدراسـة وطـرق -

اختيار العينة، وعرض الاطار النظري، والدراسات السابقة، واختيار المشكلة وتحديدها ومنهجيتهـا 

  .والاجراءات الملائمة لتحقيق أهدافها

 الاســتفادة مـــن الأطــر النظريـــة للدراســات الـــسابقة فـــي إعــداد الإطـــار النظــري الخـــاص بالدراســـة -

  .الحالية

  .ة الدراسة الحالية الإفادة من أدوات الدراسة في بناء أدا-

  . الإفادة من نتائج الدراسات السابقة في تحديد أهمية الدراسة الحالية-

 الإفـــادة مـــن تلـــك الدراســـات فـــي توجيـــه الباحثـــة نحـــو العديـــد مـــن البحـــوث والدراســـات والمراجـــع -

  .المناسبة

 عاطـلا حـسب – الدراسة الحالية عن الدراسـات الـسابقة فـي كونهـا الدراسـة الأولـى يزتتمو

اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  مـــــن حيـــــث غرضـــــها، وعينتهـــــا، حيـــــث أنهـــــا تناولـــــت -الباحثـــــة

والاتـــصالات فـــي جامعـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا الأردنيـــة، لمعرفـــة الممارســـات الفعالـــة لعـــضو هيئـــة 

  .التدريس في استخدام تلك التكنولوجيا والمعيقات التي تحد من استخدامها من قبله
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  الث الفصل الث

  الطريقة والإجراءات 

ًيتضمن هذا الفصل المنهجية التي تم اتباعها في هذه الدراسة، وكذلك وصفا لمجتمع 

التي تم تصميمها، ومن ثم صدق هذه ) الاستبانة(دراستها وعينتها، كما يتضمن أداة الدراسة 

النتائج التي ًالأداة وثباتها، وصولا إلى الإجراءات التي تم اتباعها من أجل الخلوص إلى 

ستتوصل إليها هذه الدراسة، واختتمت هذا الفصل بذكر متغيرات الدراسة، والأساليب الإحصائية 

  . في استخراج النتائج

  : منهجية الدراسة1.3

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لعرض واقع درجـة التوظيـف أعـضاء الهيئـة التدريـسية   

ــــوم والتكنولوجيــــا الأردنيــــة ومعيقــــات لأدوات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات فــــ ي جامعــــة العل

  .توظيفها من وجهة نظرهم

  :  مجتمع الدراسة وعينتها2.3

 تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع أعـــضاء الهيئـــة التدريـــسية العـــاملين فـــي جامعـــة العلـــوم

ام ًعـضوا وذلـك خـلال الفـصل الدراسـي الثـاني مـن العـ) 878(والتكنولوجيا الأردنية والبالغ عـددهم 

استبانة علـى أفـراد عينـة الدراسـة ) 270(، وقد قامت الباحثة بتوزيع ) 2017/ 2016(الجامعي  

) 262(اســـتردت منهـــا أعـــضاء الهيئـــة التدريـــسية فـــي جامعـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا الأردنيـــة، حيـــث 

 ةاســتبان) 14( وبعــد مراجعــة الاســتبانات تبــين أن هنــاك ،%)97( بنــسبة اســتجابة مقــدارها اســتبانة

 )248(بلغ عدد الاستبانات التي تمت معالجتهـا احـصائيا وبهذا ،الإحصائيغير صالحة للتحليل 

  .ًيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها) 1(والجدول  .استبانة
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  )1(الجدول 
   ∗∗∗∗)248=ن (لمتغيرات الدراسةًتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعا 

  

%) 74.2(الرتبة الأكاديمية ًبلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير 

  .ّدرسلرتبة م%) 10.1(لرتبة أستاذ مساعد، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية 

%) 55.6(ًبلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الخبرة  .1

 لخبرة %) 44.4(، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية ) سنوات10  منأقل (لخبرة

  ).  سنوات فأكثر10(

  :  أداة الدراسة3.3

 أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة العلوم درجة التوظيفهدفت الدراسة إلى معرفة 

، ومعيقات  من وجهة نظرهملأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالتكنولوجيا الأردنية 

                                                 
  .ًهذه الأرقام وفقا لنسبة الاستبانات المرتجعة الصالحة للتحليل الإحصائي ∗

  المئويةالنسبة   التكرار  المستوى  المتغير

 57.3 142  ذكر
  الجنس 42.7 106  أنثى 

 100.0 248  المجموع
 25.8 64 ماجستير
  المؤهل العلمي 74.2 184 دكتوراه

 100.0 248  المجموع
 10.1 25 ّمدرس

 26.6 66   متفرغمحاضر
 27.4 68  أستاذ مساعد    
 19.8 49 أستاذ مشارك    

 16.1 40  أستاذ

  الرتبة الأكاديمية

 100.0  248  المجموع
 55.6 138   سنوات10  منأقل

  الخبرة  44.4 110   سنوات فأكثر10

 100.0 248  المجموع
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بصفتها أحد الوسائل العلمية المستعملة بغرض ) أداة الدراسة (، تم إعداد ولتحقيق ذلك.توظيفها

 ثم تم بناء فقرات الاستبانة بصورتها الأولية ،)2010عودة، (الحصول على المعلومات المطلوبة

مستندة إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، ومقابلة مجموعة من أعضاء الهيئة 

لأدوات تكنولوجيا التدريسية في الجامعات الأردنية والحديث معهم عن التصورات نحو توظيفهم 

، وتكونت الاستبانة في ضوء ما سبق في صورتها )أ( كما في ملحق المعلومات والاتصالات

  :فقرة موزعة في جزأين على النحو الآتي) 40(ة لتصبح مكونة من الأولي

 درجة التوظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وينقسم إلى مجالين : الأولجزءال

واعتمدت الباحثة الإجابة على . فقرات) 6(فقرة، وتقويم الطلبة بواقع ) 12(التدريس بواقع : هما

ًة جدا، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداكبير(نسبة درجة التوظيف بـ  ً.(  

 المعيقات التي تواجه توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في :الثانيجزء ال

فقرات، وطبيعة المساقات ) 8(البيئة الجامعية بواقع : التدريس، وينقسم إلى أربعة مجالات هي

. فقرات) 3(فقرات، والطالب بواقع ) 5(ع فقرات، عضو هيئة التدريس بواق) 6(الدراسية بواقع 

موافق بشدة، موافق، متوسطة، وغير (واعتمدت الباحثة الإجابة على نسبة درجة التوظيف بـ

  ).موافق، وغير موافق بشدة

  : اسة صدق أداة الدر4.3

، قامت الباحثة بعرضها على عدد من المحكمين من ذوي صدق الأداةمن وللتحقق   

، )ب ( كما هو مبين في ملحقمحكم،) 11(ليرموك والبالغ عددهم االاختصاص في جامعة 

وذلك لإبداء ملاحظاتهم وآرائهم حول مناسبة الاستبانة للغرض الذي بنيت لأجله وانتماء فقراتها 

الأخذ بالملاحظات بنقل بعض الفقرات تم وقد ًمجال وتقديم مقترحاتهم بالتعديل إضافة أو حذفا، لل

إعادة و، قرات لعدم وضوحها أو لأنها مكررةإضافة فقرات جديدة وحذف ف و،من مجال إلى مجال
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صياغة بعضها، وعرضها بعد التعديل من جديد على المحكمين فوافقوا عليها دون تعديل وبذلك 

فقرة، ) 40( حيث تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من .حققت الاستبانة مستوى من الصدق

إضافة أو حذف أو (ورتها النهائية بعد تعديل المحكمين فقرة في ص) 48(في حين بلغت 

  .يوضحان ذلك) ج(وملحق ) أ(ملحق ). تعديل

بارة وبين الدرجة الكلية  الأداة من خلال معامل الارتباط بين درجة العفقراتكما يتم قياس صدق 

 وكذلك تم ،"الصدق البنائي"، وهو ما يطلق فقرة الهالذي ينتمي إليه بما فيها درجة هذللمجال 

  وبين الدرجة الكليةفقرةاستخدام الارتباط المصحح للعبارة وهو معامل الارتباط بين درجة ال

  ):2(، كما هو موضح الجدول )2007، والشريفين، الكي�ني(

  )2(الجدول 
 أداة الدراسة بالدرجة الكلية لمجال الذي تنتمي إليه و فقرات من فقرةمعاملات الارتباط بين درجة كل 

  )30=ن(لدرجة الكلية ككلا

  
أدوات تكنولوجيا المعلومات  توظيفدرجة 

  والاتصالات
  المعيقات التي تواجه توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس

  البيئة الجامعية  .تقويم الطلبة  .التدريس
طبيعة المساقات 

  الدراسية

عضو هيئة 

  التدريس
  الطالب

  العبارة

ال
مج

ال
  

لأدا
ا

ل 
كك

ة 
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

1  0.72* 0.63* 0.96* 0.81* 0.84* 0.63* 0.84* 0.87* 0.42*  0.57*  0.80*  0.57*  
2  0.92* 0.67* 0.79* 0.80* 0.91* 0.72* 0.89* 0.62* 0.72* 0.53*  0.78*  0.53*  
3  0.88* 0.62* 0.95* 0.80* 0.63* 0.70* 0.72* 0.83*  0.43* 0.56*  0.69* 0.95* 
4  0.84* 0.63* 0.86* 0.81* 0.43* 0.78* 0.70* *0.85 0.69* 0.63*  0.69* 0.91* 
5  0.91* 0.72* 0.89* 0.75* 0.69* 0.95* 0.95* 0.78* 0.89*  0.65*    
6 0.63* 0.43* 0.83* 0.70* 0.89* 0.75* 0.55*  0.65*  0.79*  0.62*    
7  0.84* 0.69* *0.91 *0.81 0.95* 0.80* 0.57*  0.62*        
8  0.83*  0.70*   0.86* 0.81*           
9  0.95* 0.78*   0.84* 0.69*         
10  0.97* 0.82*               
11  0.90* 0.78*               
12  0.81* 0.82*              
13  0.95* 0.71*              
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أدوات تكنولوجيا المعلومات  توظيفدرجة 

  والاتصالات
  المعيقات التي تواجه توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس

  البيئة الجامعية  .تقويم الطلبة  .التدريس
طبيعة المساقات 

  الدراسية

عضو هيئة 

  التدريس
  الطالب

  العبارة

ال
مج

ال
  

لأدا
ا

ل 
كك

ة 
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

ال
مج

ال
ل   
كك

اة 
لأد

ا
  

14  0.89* 0.62*              
15  *0.87 *0.85             
16  0.91* 0.83*             

  ).)α =0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *
 والدرجة الكلية الفقرةأن جميع معاملات الارتباط بين درجة ) 2(يظهر من الجدول 

، مما يشير )α =0.05(لالة ًالأداة ككل دالة إحصائيا عند مستوى الد للمجال الذي تنتمي إليه، و

ً الداخلي بين العبارات المكونة للأداة وأنها صادقة بنائيا، وتعد صالحة للتطبيق على الاتساقإلى 

  .أفراد الدراسة

  :  ثبات أداة الدراسة5.3

من عضو ) 30( على عينة استطلاعية مكونة من هاتم توزيع، ثبات الأداةوللتحقق من    

استخراج و) أسبوعين(ج عينة الدراسة مرتين بفارق زمني مدته هيئة تدريس من خارأعضاء 

هم في جميع مجالات الاداة في درجاتبين ) Pearson Correlation(ارتباط بيرسون معامل 

المرتين، حيث أن جميع معاملات الارتباط بين التطبيقين لمجالات أداة الدراسة والأداة كانت قيم 

، )Amir &Sonderpandian , 2002 ( التطبيق للدراسةًدالة إحصائيا وهذا يدل على ثبات

  .يوضح ذلك) 3(الجدول و
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  )3(الجدول 
 أفراد العينة الاستطلاعية في درجاتأداة الدراسة والأداة ككل  بين  معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات

 التطبيقين

  البعد  قياسالم
معامل 

  الارتباط

الدلالة 

  الإحصائية

  0.00  0.55  .التدريس
كنولوجيا المعلومات  أدوات تتوظيفدرجة   0.00  0.57  .تقويم الطلبة

 أدوات تكنولوجيا المعلومات درجة التوظيف  والاتصالات

   ككلوالاتصالات
0.42  0.00  

  0.00  0.65  البيئة الجامعية
  0.00  0.62  ات الدراسيةطبيعة المساق

  0.00  0.57  عضو هيئة التدريس
  0.00  0.53  الطالب

المعيقات التي تواجه توظيف أدوات تكنولوجيا 

  المعلومات والاتصالات في التدريس
المعيقات التي تواجه توظيف أدوات تكنولوجيا 

   ككلالمعلومات والاتصالات في التدريس
0.56  0.00  

  0.00  0.63  الأداة ككل

 في بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية أن معاملات الارتباط) 3(يظهر من الجدول 

وهي قيم دالة إحصائيا عند ) 0.65 و0.42(التطبيقين لمجالات أداة الدراسة تراوحت بين 

 توظيفدرجة بينما كان أدناها ل " البيئة الجامعية"ُلبعد  كانت أعلاها )α=0.01(مستوى الدلالة 

 الأداة مل الارتباط بين تطبيقي كما بلغت قيمة معا ككل،أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  .، مما يدل على ثبات أداة الدراسةًوهي قيمة دالة إحصائيا) 0.63(ككل 

على جميع فقرات  مجالات ) Chronbach Alpha(كما تم تطبيق معادلة كرونباخ ألفا    

  .)4(  في التطبيق الأول، كما هو مبين في جدولالاستطلاعيةأداة الدراسة لدرجات أفراد العينة 
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  )4(الجدول 
 أفراد العينة الاستطلاعية في درجاتلمجالات أداة الدراسة بين ) كرونباخ الفا(معاملات الثبات بطريقة 

 التطبيق الأول

  البعد  الأداة
عدد 
  الفقرات

معامل 
  الثبات

  0.92  16  .التدريس
  0.88  7  .تقويم الطلبة

دوات  لأدرجة التوظيف  أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدرجة التوظيف 

تكنولوجيا المعلومات 

   ككلوالاتصالات

23  0.95  

  0.89  9  البيئة الجامعية
  0.79  7  طبيعة المساقات الدراسية

  0.80  6  عضو هيئة التدريس
  0.78  4  الطالب

المعيقات التي تواجه توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات في التدريس

المعيقات التي تواجه توظيف 

كنولوجيا المعلومات أدوات ت

   ككلوالاتصالات في التدريس

25  0.95  

  0.97  48  الأداة ككل

أن معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة ) 4(يظهر من الجدول 

وجمعيها قيم مرتفعة ومقبولة لأغراض التطبيق؛ وبلغ قيمة ) 0.95 و0.79(تراوحت ما بين 

  .وهي قيمة مقبولة) 0.97(داة ككلللأ) كرونباخ الفا(معامل 

  :   متغيرات الدراسة6.3

  : اشتملت الدراسة على أربعة متغيرات مستقلة ومتغيرين تابعين، كما يأتي

  :  المتغيرات المستقلة1.6.3

 .ذكر، وأنثى:  فئتينويقسم إلى : الجنس - 
 .ماجستير، دكتوراه:  ويقسم إلى مستويين: المؤهل العلمي - 
ّمدرس، محاضر متفرغ، أستاذ مساعد، أستاذ : ، وله خمسة مستوياتالرتبة الأكاديمية - 

 .مشارك، أستاذ
 . سنوات فأكثر10 سنوات، 10أقل من : الخبرة التدريسية - 
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  :  المتغيران التابعان2.6.3

استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الأداة المعدة لقياس درجة توظيف أعضاء  - 

التكنولوجيا الأردنية لأدوات تكنولوجيا المعلومات هيئة التدريس في جامعة العلوم و

 .والاتصالات

استجابات أفراد أعضاء هيئة التدريس على فقرات الأداة المعدة لقياس معيقات توظيف  - 

أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لأدوات تكنولوجيا 

 .المعلومات والاتصالات في التدريس

  الدراسةإجراءات  7.3

  :الاتية الخطوات وفق الدراسة إجراءات تنفيذ تم

 . على الأدب النظري والدراسات السابقة وتحديد أدوات الدراسة الاطلاع - 

 .ومتغيراتها وأسئلتها الدراسة مشكلة تحديد - 

  .اعتماد أدوات الدراسة بصورتها النهائية بعد التحقق من مؤشرات صدقهما وبثباتهما - 

 .<<< ) (الملحق في واضح هو كما المختصة الجهات من الرسمية اتالموافق على لحصولا - 

في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية أعضاء هيئة تدريسية  بجميع الدراسة مجتمع حصر تم - 

ًعضوا وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  ) 878(والبالغ عددهم 

)2016 /2017(. 

 .الأداة وثبات تطبيقهإستطلاعية، واعادته بهدف حساب ثبات تطبيق المقياس على عينة ا - 

استبانة على أفراد عينة الدراسة أعضاء الهيئة التدريسية في ) 270(قامت الباحثة بتوزيع  - 

 استبانة) 262(استردت منها جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية بطريقة عشوائية،  حيث 

 %).97(بنسبة استجابة مقدارها 
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لبيانات، وتم تعريفها واستخدام المعالجة الاحصائية المناسبة والحصول على النتائج أدخلت ا - 

لما تم التوصل إليه  ًالدراسة، وفي ضوء هذه النتائج تم مناقشتها والخروج بتوصيات استنادا

  .من نتائج

  : تعديل المقياس 8.3

ن الأسئلة وذلك حسب لتحليل بيانات تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي في الإجابة ع

  ):5(المبين في الجدول 

  )5(الجدول 
  اختبار مقياس الاستبانة

 1 2 3 4 5 الدرجة

  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة  ًبدرجة كبيرة جدا مستوى الموافقة
  بدرجة قليلة

  ًجدا
سابي أما فيما يتعلـق بالحـدود التـي اعتمـدتها هـذه الدراسـة عنـد التعليـق علـى المتوسـط الحـ

 ثلاثــــة ة الباحثــــتللمتغيـــرات الــــواردة فـــي نمــــوذج الدراســــة فهـــي ولتحديــــد درجـــة الموافقــــة فقــــد حـــدد

ـــة) مرتفـــع، متوســـط، مـــنخفض(مـــستويات هـــي  ـــة الآتي ـــى المعادل ـــاءا عل ال���شريفين والكي�ن���ي، (ًبن

2007( :  

  عدد المستويات ) /  للبديلالأدنى الحد - الحد الأعلى للبديل= (طول الفترة

)5 -1/(3=  4/3= 1.33   

المقياس في تحديد مستوى الملائمة للوسط الحسابي وذلك ) 6(يوضح الجدول رقم و

  .للاستفادة منه عند التعليق على المتوسطات الحسابية
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  )6(الجدول 
  مقياس تحديد مستوى الملاءمة للوسط الحسابي

 درجة التقييم  وسط الحسابيمتال
 منخفضة 2.33أقل من -1

 متوسطة 3.67أقل من -2.33
 مرتفعة 3.67-5

  

  :  المعالجات الإحصائية9.3

 الأســاليب باســتخدام النتــائج والإجابــة عــن أســئلة الدراســة قامــت الباحثــة اســتخراجبغــرض 

  : الإحصائية التالية

 . بيرسون وتطبيق معادلة كرونباخ ألفا للكشف عن ثبات أداة الدراسةارتباط معامل  - 

ــــاالمتوســــطات الحــــسابية  -  ــــرات مجــــالات أداة الدراســــةتوالانحراف ــــع فق ــــك  المعياريــــة لجمي ، وذل

  . للإجابة عن السؤال الأول

-4( الربـاعي وتحليـل التبـاين المتعـدد (Way ANOVA-4) الربـاعي تطبيق تحليل التباين  - 

Way ANOVA)  ( العينـة تبعـا لمتغيـرات مجـالات أفـرادللكشف عن  الفروق في اسـتجابات 

 .لإجابة عن السؤال الثاني، وذلك لالدراسة والأداة ككل
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لفصل الرابعا  

   نتائج الدراسة

 درجة التوظيفيتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي تهدف إلى التعرف على 

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةأعضاء هيئة التدريس في 

الإجابة على أسئلة الدراسة ، وفيما يلي والاتصالات ومعيقات توظيفها، وسيتم ذلك من خلال 

  :عرض النتائج

جامعة العلوم  أعضاء هيئة التدريس في توظيفدرجة ما : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.4

 ؟  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأدواتوالتكنولوجيا الأردنية

جابات ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا االمتوسطاتللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 

جامعة العلوم والتكنولوجيا  مجال توظيف أعضاء هيئة التدريس في فقراتأفراد العينة عن  

  .يوضح ذلك) 7( لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجال ككل، جدول الأردنية

  )7(جدول 

  مجال توظيففقراتابات أفراد العينة عن جسترافات المعيارية لا الحسابية والانحلمتوسطاتا
  "ًتنازليامرتبة "الدراسة والمجال ككل 

  المجال  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التوظيف

 مرتفعة   1.13 3.76  تقويم الطلبة  2  1
 مرتفعة   0.94 3.72  التدريس  1  2

 مرتفعة   0.95 3.73  لات ككل أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصا توظيفدرجة 

ت جابات أفراد العينة عن مجالاست الحسابية لاالمتوسطاتأن ) 7(يظهر من الجدول 

تقويم  " مجالجاءفي حين  ،درجة توظيف مرتفعة) 3.76 و3.72 (  قد تراوحت بينالدراسة

" التدريس "ال جاء مجثانية، وفي المرتبة ال)3.76( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي" الطلبة

أدوات تكنولوجيا المعلومات توظيف درجة ل، وبلغ المتوسط الحسابي )3.72(بمتوسط حسابي
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 الحسابية والانحرافات المتوسطات استخرجتوقد . مرتفعةدرجة ب) 3.73(والاتصالات ككل 

 كما" تقويم الطلبة"، و)8(كما في جدول "التدريس " عن مجالجابات عينة الدراسة ستة لاالمعياري

  ".أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوظيف " مجالفي  )9(في جدول 

  )8(جدول 

 "التدريس "مجالجابات أفراد العينة عن فقرات ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا االمتوسطات
 ًتنازليا مرتبة

  الفقرة  الرقم  الرتبة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التوظيف

1  8  
 في عرض دروس تعليمية على شكل (PowerPoint)برنامج 

  .شرائح إلكترونية
 مرتفعة 0.92 4.55

 مرتفعة 0.86 4.45  .مختبرات اللغة الالكترونية  14  2

3  12  
البريد الالكتروني ومواقع التواصل الأخرى في التواصل مع 

  .الطلبة
 مرتفعة 0.96 4.42

4  5  
برنامج محرر النصوص   

(Word Processor). 
 مرتفعة 0.86 4.35

5  2  
برامج الحاسوب والانترنت في تصميم دروس تعليمية محوسبه 

  .تناسب الطلاب ذوي الحاجات الخاصة
 مرتفعة 1.13 4.20

6  10  
السبورة الإلكترونية بشكل فاعل في القاعات التدريسية أثناء 

  .المحاضرات
 مرتفعة 1.15 4.14

7  3  
يع تعتمد على الوسائط برامج الحاسوب والانترنت في بناء مشار

  .المتعددة
 مرتفعة 1.24 3.87

8  1  
برامج الحاسوب والانترنت في بناء وتطوير دروس تعليمية 

  .باستخدام إحدى لغات البرمجة
 مرتفعة 1.10 3.76

  متوسطة Moodle Blackboard.(  3.46 1.75(أنظمة إدارة التعلم الالكترونية   15  9
  متوسطة 1.43 3.39  .التدريب والممارسة) نمط(برامج الحاسوب من نوع   7  10
  متوسطة 1.64 3.35  .بيئات التعلم الافتراضية  13  11
  متوسطة 1.62 3.22  .المواقع التعليمية على شبكة الإنترنت  4  12
  متوسطة 1.76 2.92  . في التدريسDATA SHOWجهاز عرض البيانات باستخدام   9  13
  متوسطة 1.65 2.86  .ل البيانات الخاصة بالطلبةبرامج الحاسوب والانترنت في إدخا  6  14
  متوسطة 1.81 2.77  .الدائرة التلفزيونية في التعلم عن بعد في المحاضرات  11  15

 مرتفعة 0.94 3.72  ككل" التدريس " بعد 
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 مجالابات أفراد العينة عن فقرات جست الحسابية لامتوسطاتأن ال) 8(يظهر من الجدول 

فقرات حصلت على درجة تقييم ) 8(حيث أن ، )4.55 و2.77(بين قد تراوحت " التدريس"

 في عرض دروس ")PowerPoint(برنامج ) "1(لفقرة جاءت في المرتبة الأولى امرتفعة، 

 الفقرة ومن ثم، مرتفعةدرجة ب) 4.55(وسط حسابي متب"ليمية على شكل شرائح إلكترونية تع

 ،"البريد الالكتروني)"12( الفقرة ثم، )4.45(ي بمتوسط حساب" مختبرات اللغة الالكترونية) "14(

مرتبة الأخيرة في الو، )4.42( بمتوسط حسابي ومواقع التواصل الأخرى في التواصل مع الطلبة

) 2.77(وسط حسابي متب" ة في التعلم عن بعد في المحاضراتالدائرة التلفزيوني) "11(الفقرة 

  . مرتفعةدرجة توظيف) 3.72(بعد  ككل وسط الحسابي للمت متوسطة، وبلغ الدرجة توظيفب

  )9(جدول 
 مرتبة" تقويم الطلبة "مجالجابات أفراد العينة عن فقرات ست الحسابية والانحرافات المعيارية لاالمتوسطات

 ًتنازليا

  الفقرة  الرقم  الرتبة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التوظيف

1  3  
ستراتيجيات التعلم والتعليم برامج الحاسوب والانترنت في تنفيذ ا

  .المختلفة 
 مرتفعة 1.13 4.23

2  4  
برامج الحاسوب والانترنت في إجراء التحليلات الإحصائية 

  .المناسبة
 مرتفعة 1.21 4.17

3  2  
برامج الحاسوب والانترنت في تحديد جوانب الضعف والقوة في 

  .تحصيل الطلبة
 مرتفعة 1.28 4.08

4  1  
رنت في متابعة تعلم الطلبة وتحصيلهم برامج الحاسوب والانت

  .الدراسي
 مرتفعة 1.41 3.80

5  5  
أستخدم الحاسوب والانترنت في تقويم أداء المجموعات الصغيرة 

  ).التعاونية(
  متوسطة 1.67 3.48

6  7  
 البرمجيات التعليمية لتلبية حاجات الطلاب الذين لا يستجيبون 

  .لطرق التعليم العادية
  متوسطة 1.73 3.30

  متوسطة 1.75 3.25  .برامج التقويم التي تساعد الطلبة في التقويم الذاتي  6  7
  متوسطة 1.30 3.20  . الجداول الإلكترونية لإدخال بيانات الطلبة  8  8

 مرتفعة 1.13 3.76  ككل" تقويم الطلبة " بعد 
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  لمجاد العينة عن فقرات  الحسابية لإجابات أفراالمتوسطاتأن ) 9(يظهر من الجدول 

فقرات حصلت على درجة ) 4(، حيث أن هناك )4.23- 3.20(قد تراوحت بين " تقويم الطلبة"

برامج الحاسوب والانترنت في تنفيذ ) "3(المرتبة الأولى الفقرة ، جاءت في تقييم مرتفعة

، وجاءت  مرتفعةدرجة توظيف) 4.23(وسط حسابي متب" تيجيات التعلم والتعليم المختلفةاسترا

بالمرتبة "  برامج الحاسوب والانترنت في إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة ) "4 (الفقرة رقم

 برامج الحاسوب والانترنت ) "2(، وجاءت بالمرتبة الثالثة الفقرة )4.17(الثانية بمتوسط حسابي 

، وبينما جاءت )4.08(بمتوسط حسابي  " في تحديد جوانب الضعف والقوة في تحصيل الطلبة

 حسابي وسطمتب" لإلكترونية لإدخال بيانات الطلبةالجداول ا) "8(بة الأخيرة الفقرة في المرت

 درجة توظيفب) 3.76( ككل مجال الحسابي للوسطالمت متوسطة ، وبلغ توظيفدرجة ب) 3.20(

  .مرتفعة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : نيالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا 2.4

)α =0.05 (دوات لأهم توظيفدرجة بين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ل

: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس من وجهة نظرهم، تعزى لاختلاف متغيرات

 ؟علمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرةالجنس، المؤهل ال

الانحرافات المعيارية لحسابية و االمتوسطاتللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 

جابات أفراد عينة الدراسة عن جميع أبعاد مجال توظيف لأدوات تكنولوجيا المعلومات ستلا

 للمتغيرات الشخصية، كما تم تطبيق تحليل التباين الرباعي ًوالاتصالات والمجال ككل تبعا

 تحليل ًعلى الأبعاد تبعا للمتغيرات الشخصية، كما تم تطبيق) way MNOVA 4(المتعدد 

- 10(ًعلى المجال ككل تبعا للمتغيرات الشخصية، الجداول ) way ANOVA (التباين الرباعي 

  .توضح ذلك) 14
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  )10(جدول 

جابات أفراد عينة الدراسة عن جميع أبعاد مجال توظيف أدوات تكنولوجيا ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا االمتوسطات

  )248=ن( للمتغيرات الشخصية ًبعاالمعلومات والاتصالات في التدريس ت

  الأداة ككل   تقويم الطلبة  التدريس

تو  المستوى  المتغير
الم

بي
سا

لح
ط ا

س
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

  

مت
ال

بي
سا

لح
ط ا

وس
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

  

تو
الم

بي
سا

لح
ط ا

س
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

  

 0.94 3.89 1.12 4.01 0.97 3.84  ذكر
  الجنس

 0.92 3.53 1.04 3.42 0.89 3.57  أنثى 
 0.72 3.42 1.13 3.85 0.72 3.24 ماجستير

  المؤهل العلمي
 0.99 3.84 1.12 3.72 0.95 3.89 دكتوراه

 0.97 3.82 1.12 3.84 0.97 3.81 ّدرسم
 0.95 3.72 1.12 3.76 0.94 3.70  متفرغمحاضر

 0.95 3.73 1.13 3.77 0.95 3.71  أستاذ مساعد    
 0.94 3.71 1.15 3.77 0.95 3.69 مشارك    أستاذ 

  الرتبة الأكاديمية

 0.96 3.68 1.14 3.61 0.94 3.71  أستاذ
 0.87 3.46 0.99 3.31 0.84 3.52   سنوات10  منأقل

  الخبرة
 0.93 4.08 1.03 4.32 1.00 3.98   سنوات فأكثر10

راء أفراد العينة لآ الحسابية المتوسطاتوجود فروق ظاهرية بين ) 10(يظهر الجدول 

الجنس، المؤهل (ًأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تبعا لمتغيرات توظيف حول درجة 

 وللتعرف على الدلالة الإحصائية لهذه الفروق تم تطبيق ،)العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة

أدوات  توظيفدرجة على أبعاد مجال ) way MNOVA4(تحليل التباين الرباعي المتعدد 

ًمعلومات والاتصالات تبعا للمتغيرات الشخصية، ولتحديد أي نوع من تحليل التباين تكنولوجيا ال

مه، فقد تم حساب العلاقات الارتباطية بين الأبعاد الفرعية للمجال كما في الجدول ايتوجب استخد

)11.(  
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  )11(الجدول 
  العلاقات الارتباطية بين المجالات الفرعية للمقياس ونتائج اختبار بارتلت

      لتدريسا  

     0.78  التقويم 

  للكروية Bartlettاختبار 
  الدلالة الاحصائية  درجة الحرية   التقريبية2كا

  نسبة الأرجحية العظمى 
230.627  1  0.00  

ــــــع ) 11(يظهــــــر مــــــن الجــــــدول  ــــــة )2كــــــا(أن قيمــــــة كــــــاي تربي ــــــدرجات الحري هــــــي ) 1( ب

راء تحليــل التبــاين المتعــدد علــى  الأمــر الــذي اســتوجب إجــًوهــي قيمــة دالــة إحــصائيا) 230.627(

 Hotelling's(استخدام اختبار تم  للمتغيرات المستقلة للدراسة، حيث ًالأبعاد الفرعية للمجال وفقا

Trace (لمعرفـة أثـر متغيـرات) (، واختبـار )الجـنس، المؤهـل العلمـي، الخبـرةWilks' Lambda (

  ):12(ول لمعرفة أثر متغير الرتبة الأكاديمية، وذلك كما في الجد

  )12( الجدول 

   الشخصيةمتغيراتل لًنتائج تحليل التباين المتعدد لمجالات الأداة الفرعية وفقا
  الدلالة الإحصائية   الكلية المحسوبةFقيمة   قيمة الاختبار المتعدد  الاختبار المتعدد  

 Hotelling's Trace 0.07 8.16 *0.00  الجنس
 Hotelling's Trace 0.55 65.82 *0.00  المؤهل العلمي
 Hotelling's Trace 0.01 0.18 0.99  الرتبة الأكاديمية

 Wilks' Lambda  0.86 19.25 *0.00  الخبرة

وجـــود أثـــر دال إحـــصائيا لمتغيـــرات الجـــنس والمؤهـــل العلمـــي ) 12(يظهـــر مـــن الجـــدول 

غيـرات الجـنس ، ولتحديـد أي بعـد مـن الأبعـاد كـان لمت للرتبة الأكاديميـة ، بينما لا يوجد أثروالخبرة

 ) WAY MANOVA 4(والمؤهل العلمي والخبرة أثر، تم تطبيق تحليل التبـاين الربـاعي المتعـدد 

  ) .13(كما هو في الجدول 
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  )13(جدول 
توظيف أدوات أبعاد على ) way MNOVA 4(نتائج تطبيق تحليل التباين الرباعي المتعدد 

  )248=ن( للمتغيرات الشخصية ًتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس تبعا

  المجالات  المتغير
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

F 
الدلالة 
  الإحصائية

  الجنس 0.23 1.43 1.09 1 1.09  التدريس
 0.29 1.15 1.19 1 1.19  التقويم
  المؤهل العلمي 0.00* 28.94 22.19 1 22.19  التدريس
 0.36 0.85 0.88 1 0.88  التقويم

 0.97 0.03 0.03 4 0.10  التدريس  الرتبة الأكاديمية
 0.96 0.17 0.17 4 0.69  التقويم  

  الخبرة 0.00* 17.94 13.76 1 13.76  التدريس
 0.00* 36.22 37.48 1 37.48  التقويم

     0.77 240 184.00  التدريس
  الخطأ

     1.03 240 248.29  التقويم
       248 3658.38  التدريس

  المجموع
       248 3812.98  التقويم
مجموع        247 219.46  التدريس

       247 312.61  التقويم  مصحح

  :ما يلي) 13(يظهر من الجدول 

التدريس "بُعدي في ) α= 0.05( إحصائية عند مستوى الدلالة ةعدم وجود فروق ذات دلال .1

على التوالي وهي قيم ) F) (1.43 ،1.15(ً تبعا لمتغير الجنس، حيث بلغت  قيم "والتقويم

 .ًغير دالة إحصائيا

ًتبعا " التدريس " في بعد ) α= 0.05( إحصائية عند مستوى الدلالة ةوجود فروق ذات دلال .2

ًوهي قيمة دالة إحصائيا، ) F) (28.94(لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت  قيمة 

 متوسطب) دكتوراه(لمي ل الع الحسابية تبين أن الفروق لصالح المؤهمتوسطاتوبالرجوع لل

 ).ماجستيرال(للمؤهل العلمي ) 3.24(، مقابل )3.89(حسابي 



www.manaraa.com

46 
 

" التقويم " في بعد ) α= 0.05( إحصائية عند مستوى الدلالة ةعدم وجود فروق ذات دلال .3

 .ًوهي قيمة غير دالة إحصائيا) F) (0.85(ًتبعا لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت  قيمة 

ْبعدي في ) α= 0.05( إحصائية عند مستوى الدلالة ةلالوجود فروق ذات د .4 التدريس "ُ

ي وهي على التوال) F) (17.94 ،36.22( قيم ً تبعا لمتغير الخبرة، حيث بلغت"والتقويم

 الخبرة سابية تبين أن الفروق لصالح فترة الحالمتوسطاتمراجعة ًقيم دالة إحصائيا، وعند 

جابات أفراد عينة الدراسة ست الحسابية لااتمتوسط حيث بلغت ال،) سنوات فأكثر10(

 10أقل من (لفترة الخبرة ) 3.31، 3.52( مقابل على التوالي) 4.32، 3.98(ضمن 

 ). سنوات

  )14(جدول 
على توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات ) way ANOVA4(نتائج تطبيق تحليل التباين الرباعي 

   الشخصيةًوالاتصالات في التدريس ككل تبعا للمتغيرات

  الدلالة الإحصائية  F  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر

 0.66 0.20 0.16 1 0.16  الجنس
 0.00* 11.39 8.94 1 8.94  المؤهل العلمي
 0.97 0.06 0.05 4 0.20  الرتبة الأكاديمية

 0.00* 25.16 19.74 1 19.74  الخبرة
     0.78 240 188.37  الخطأ
       248 3679.29  عالمجمو

       247 221.72  مجموع مصحح

  :ما يلي) 14(يظهر من الجدول 

 المتوسطاتبين ) α= 0.05( إحصائية عند مستوى الدلالة ةعدم وجود فروق ذات دلال .1

دوات تكنولوجيا المعلومات لأهم توظيفدرجة الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ل

الرتبة الجنس، : من وجهة نظرهم، تعزى لاختلاف متغيريوالاتصالات في التدريس ككل 

غير دالة على التوالي وهي قيمة ) F ()0.20 ،0.05( قيم بلغت، حيث الأكاديمية

 .ًإحصائيا
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 المتوسطاتبين ) α= 0.05( إحصائية عند مستوى الدلالة ةوجود فروق ذات دلال .2

وات تكنولوجيا المعلومات دلأهم توظيفدرجة عينة الدراسة ل الحسابية لتقديرات أفراد

والاتصالات في التدريس ككل من وجهة نظرهم، تعزى لاختلاف متغير المؤهل العلمي، 

 الحسابية متوسطاتًوهي قيمة دالة إحصائيا، وبالرجوع لل) F) (11.39(حيث بلغت قيمة 

) 3.42(مقابل ) 3.84( بمتوسط حسابي )هدكتورا(تبين أن الفروق لصالح المؤهل العلمي 

 ).ماجستيرال(لمؤهل العلمي ل

 متوسطاتبين ال) α= 0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

دوات تكنولوجيا المعلومات لأهم توظيفدرجة الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ل

والاتصالات في التدريس ككل من وجهة نظرهم، تعزى لاختلاف متغير الخبرة، حيث بلغت 

 الحسابية تبين أن متوسطاتًوهي قيمة دالة إحصائيا، وبالرجوع لل) F) (25.16(قيمة 

) 3.46(مقابل ) 4.08( متوسط حسابي ) سنوات فأكثر10(لح فترة الخبرة الفروق لصا

 ). سنوات10أقل من (للخبرة 

س ما المعيقات التي تحد من توظيف أعضاء هيئة التدري: لثالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا 3.4

 ؟  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأدواتجامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةفي 

جابات ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا االمتوسطاتللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 

جامعة  مجال المعيقات التي تحد من توظيف أعضاء هيئة التدريس في فقراتأفراد العينة عن  

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجال ككل، جدول لتكنولوجيا الأردنيةالعلوم وا

  .يوضح ذلك) 15(
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  )15(جدول 
المعيقات التي " مجال فقراتجابات أفراد العينة عن ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا االمتوسطات

  ًتنازلياكل مرتبة  والمجال ك"تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  المجال  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التقييم

  منخفضة 1.07 2.33  الطالب  4  1
  منخفضة 0.96 2.25  البيئة الجامعية  1  2
  منخفضة 0.93 2.21  طبيعة المساقات الدراسية  2  3
  منخفضة 0.68 1.83  عضو هيئة التدريس  3  4

 تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا مجال المعيقات التي
  المعلومات والاتصالات ككل

  منخفضة 0.86 2.15

جابات أفراد العينة عن مجالات ست  الحسابية لاالمتوسطاتأن ) 15(يظهر من الجدول 

، جاء في المرتبة فقراتبدرجة تقييم منخفضة لجميع ال) 2.33 و1.83(الدراسة  قد تراوحت بين 

" البيئة الجامعية" الثانية جاء بعد ، وبالمرتبة)2.33(توسط حسابيبم" الطالب"الأولى بعد 

طبيعة المساقات "ضة، وجاء بالمرتبة الثالثة بعد بدرجة تقييم منخف) 2.25(وسط حسابي متب

بمتوسط " عضو هيئة التدريس "بعدوبالمرتبة الأخيرة جاء ) 2.21(وسط حسابي متب" الدراسية

حسابي درجة المعيقات التي تحد من توظيف أعضاء هيئة ، وبلغ المتوسط ال) 1.83( حسابي

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ككل جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةالتدريس في 

  . منخفضةدرجة توظيفب) 2.15(

جابات أفراد عينة ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا المتوسطاتوقد تم استخراج ا

ت كل بعد من أبعاد مجال المعيقات التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا الدراسة عن فقرا

  .توضح ذلك) 19- 16(، جداول ةالمعلومات والاتصالات على حد
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  )16(جدول 
" البيئة الجامعية"جابات أفراد العينة عن فقرات بعد ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا امتوسطاتال

 ًتنازليامرتبة 

  فقرةال  الرقم  الرتبة
وسط متال

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  تقييم ال

  متوسطة 1.53 2.82  .صعوبة الاتصال بالإنترنت والانقطاع المتواصل وبطء الشبكة  4  1

2  6  
النقص في المخصصات المالية التي تدعم شراء أدوات 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  متوسطة 1.47 2.61

3  3  
انة الدورية لأجهزة تكنولوجيا النقص في خدمات الصي

  .المعلومات والاتصالات
  متوسطة 1.32 2.40

4  5  
غياب الحوافز المادية والمعنوية لمستخدمي وسائل  تكنولوجيا 

  المعلومات والاتصالات من أعضاء هيئة التدريس
  متوسطة 1.34 2.35

5  9  
قلة توافر أنظمة إدارية خاصة بتوظيف أدوات تكنولوجيا 

  .والاتصالاتالمعلومات 
 منخفضة 1.16 2.15

6  8  
نقص الدورات التدريبية لتوظيف أعضاء هيئة التدريس 

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس
 منخفضة 1.37 2.07

 منخفضة 1.30 2.06  .قلة توافر أجهزة حاسوب مقارنة مع أعداد الطلاب  2  7

8  1  
 وسائل تكنولوجيا قلة المساقات الجامعية التي تهتم باستخدام

  .المعلومات والاتصال
 منخفضة 1.11 1.97

9  7  
عدم توفير منشورات توضح التعامل مع وسائل تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصالات
 منخفضة 0.96 1.81

 منخفضة 0.96 2.25  ككل" البيئة الجامعية" بعد 

نة عن فقرات بعد  جابات أفراد العيست الحسابية لاالمتوسطاتأن ) 16(يظهر من الجدول 

فقرات منها على درجة تقييم ) 4( حصلت )2.82- 1.81(قد تراوحت بين " البيئة الجامعية " 

الانقطاع صعوبة الاتصال بالإنترنت و) " 4(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة متوسطة

 )"6( وجاءت الفقرة بدرجة تقييم متوسطة،) 2.82(وسط حسابي متب "المتواصل وبطء الشبكة 

  "النقص في المخصصات المالية التي تدعم شراء أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 النقص في خدمات الصيانة ) "3(، وجاءت الفقرة )2.61(على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  " الدورية لأجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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عدم توفير منشورات توضح التعامل مع ) "7(في المرتبة الأخيرة الفقرة نما جاءت وبي، )2.40(

ودرجة التوظيف منخفضة، ) 1.81(حسابي وسط متب"  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوسائل

  .بدرجة تقييم منخفضة) 2.25(ككل وبلغ الوسط الحسابي للبعد 

  )17(جدول 

طبيعة  "جابات أفراد العينة عن فقرات بعد ست لاارية الحسابية والانحرافات المعيالمتوسطات
 ًتنازليامرتبة " المساقات الدراسية 

  الفقرة  الرقم  الرتبة
 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  تقييم ال

1  1  
حجم المساقات العلمية يعيق من استخدام تكنولوجيا المعلومات 

  .والاتصالات
  متوسطة 1.48 2.52

2  3  
العالية لتصميم المساقات العلمية باستخدام الوسائط التكلفة 
  .التعليمية

  متوسطة 1.44 2.38

3  5  
قلة المواقع العربية التي تستهدف تكنولوجيا المعلومات 

  .والاتصالات
 منخفضة 1.31 2.18

4  6  
خلو المساقات العلمية من الأنشطة التي تتطلب استخدام 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 منخفضة 1.24 2.14

5  2  
عدم توافر بعض البرمجيات التعليمية المتخصصة للمساقات 

  .العلمية
 منخفضة 1.25 2.06

6  4  
صعوبة تطبيق عملية التقويم باستخدام وسائل تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصالات
 منخفضة 1.22 1.99

 منخفضة 0.93 2.21  ككل" طبيعة المساقات الدراسية " بعد 

جابات أفراد العينة عن فقرات بعد  ست الحسابية لاالمتوسطاتأن ) 17(دول يظهر من الج

 حصلت فقرتين منها على درجة )2.52 و1.99(قد تراوحت بين " طبيعة المساقات الدراسية " 

حجم المساقات العلمية يعيق من استخدام ) " 1(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة متوسطة

، وبالمرتبة بدرجة تقييم متوسطة) 2.52(وسط حسابي متب" الات تكنولوجيا المعلومات والاتص

"  التكلفة العالية لتصميم المساقات العلمية باستخدام الوسائط التعليمية ) "3(الثانية جاءت الفقرة 

صعوبة تطبيق عملية ) " 4(، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )2.38(بمتوسط حسابي 
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ودرجة ) 1.99(وسط حسابي متب" ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التقويم باستخدام وسائ

  .بدرجة تقييم منخفضة) 2.21(تقييم منخفضة، وبلغ الوسط الحسابي للبعد  ككل 

  )18(جدول 
عضو هيئة  "جابات أفراد العينة عن فقرات بعد ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا االمتوسطات

 ًتنازليامرتبة " التدريس

  الفقرة  الرقم  رتبةال
 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  تقييم ال

1  6  
عدم وجود دليل يرشد عضو هيئة التدريس لاستخدام وسائل 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوفرة
 متوسطة 1.33 2.55

2  5  
عدم تقديم الحوافز لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام وسائل 

  .ت والاتصالات في التدريستكنولوجيا المعلوما
 متوسطة 1.58 2.54

3  4  
كثرة الأعمال التي تقع على عاتق عضو هيئة التدريس تعيق 

  .من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 منخفضة 1.31 2.09

4  3  
اتجاهات بعض أعضاء هيئة التدريس السلبية نحو تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصالات
 منخفضة 0.71 1.36

5  2  
ضعف في المهارات التي يمتلكها عضو هيئة التدريس في 

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس
 منخفضة 0.52 1.23

6  1  
التخوف لدى عضو هيئة التدريس من التعامل مع تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصالات في التعليم
 منخفضة 0.49 1.21

 منخفضة 0.68 1.83   ككل"عضو هيئة التدريس" بعد     

"  الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد  المتوسطاتأن ) 18(يظهر من الجدول 

، حصلت فقرتين منها على درجة )2.55-1.21(قد تراوحت بين " عضو هيئة التدريس 

عدم وجود دليل يرشد عضو هيئة ) " 6( جاءت في المرتبة الأولى الفقرة متوسطة، حيث

) 2.55(بوسط حسابي " س لاستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوفرة التدري

عدم تقديم الحوافز لأعضاء هيئة  ) "2( وبالمرتبة الثانية جاءت الفقرة بدرجة تقييم متوسطة،

بمتوسط حسابي " التدريس لاستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس

التخوف لدى عضو هيئة التدريس من ) " 1(جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة  وبينما )2.54(
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ودرجة تقييم ) 1.21(وسط حسابي متب"معلومات والاتصالات في التعليم التعامل مع تكنولوجيا ال

  .بدرجة تقييم منخفضة) 1.83(منخفضة، وبلغ الوسط الحسابي للبعد  ككل 

  )19(جدول 
مرتبة " الطالب  "جابات أفراد العينة عن فقرات بعد ستفات المعيارية لالحسابية والانحرا االمتوسطات

 ًتنازليا

  الفقرة  الرقم  الرتبة
 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  تقييم ال

 متوسطة 1.54 2.71  .عدم توفر أجهزة حاسوب لدى بعض الطلبة في البيت  2  1

2  3  
ئل تكنولوجيا غياب الدافعية لدى الطلبة في استخدام وسا

  .المعلومات والاتصالات
 متوسطة 1.50 2.62

3  1  
قلة امتلاك الطلبة لمهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

  .والاتصالات
 منخفضة 1.30 2.04

4  4  
عدم تلبية وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحاجات 

  .التعليمية لدى الطلاب
 منخفضة 1.12 1.94

 منخفضة 1.07 2.33  ككل" الطالب " بعد 

"  الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد  متوسطاتأن ال) 19(يظهر من الجدول 

، جاءت في  حصلت فقرتين منها على درجة متوسطة)2.71- 1.94(قد تراوحت بين " الطالب 

وسط متب" عدم توفر أجهزة حاسوب لدى بعض الطلبة في البيت ) " 2(المرتبة الأولى الفقرة 

 غياب الدافعية لدى ) "3(، وبالمرتبة الثانية جاءت الفقرة بدرجة تقييم متوسطة) 2.71(حسابي 

، وبينما )2.62(بمتوسط حسابي  " الطلبة في استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

صالات عدم تلبية وسائل تكنولوجيا المعلومات والات) " 4(جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة 

ودرجة تقييم منخفضة، وبلغ ) 1.94(وسط حسابي متب" للحاجات التعليمية لدى الطلاب 

  .بدرجة تقييم منخفضة) 2.33(وسط الحسابي للبعد  ككل المت
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 4.4

 لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة المعيقات  الحسابيةمتوسطاتبين ال) α =0.05(الدلالة 

: التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تعزى لاختلاف متغيرات

 ؟علمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرةالجنس، المؤهل ال

لحسابية والانحرافات المعيارية  امتوسطاتللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج ال

فراد عينة الدراسة عن جميع أبعاد مجال المعيقات التي تحد من توظيف أدوات جابات أستلا

 للمتغيرات الشخصية، كما تم تطبيق تحليل ًتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجال ككل تبعا

ًعلى الأبعاد تبعا للمتغيرات الشخصية، كما تم ) way MNOVA 4(التباين الرباعي المتعدد 

ًعلى المجال ككل تبعا للمتغيرات الشخصية، ) way ANOVA4(ين الرباعي تطبيق تحليل التبا

  .توضح ذلك) 24- 20(الجداول 

  )20(جدول 
جابات أفراد عينة الدراسة عن جميع أبعاد مجال ستلحسابية والانحرافات المعيارية لا االمتوسطات

  )248=ن( للمتغيرات الشخصية ًبعا ت"المعيقات التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"

  البيئة الجامعية
طبيعة المساقات 

  الدراسية
عضو هيئة 

  التدريس
  مجال المعيقات  الطالب

  المستوى  المتغير

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
  

ف ا
حرا

لان
ا

ري
عيا

لم
بي  

سا
لح

ط ا
وس

مت
ال

ري  
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا
  

 0.85 2.01 1.03 2.13 0.69 1.76 0.93 2.09 0.91 2.07  ذكر
  الجنس

 0.85 2.34 1.07 2.59 0.65 1.92 0.92 2.37 0.96 2.49  أنثى 
المؤهل  0.62 2.43 0.79 2.60 0.52 2.03 0.72 2.52 0.73 2.57 ماجستير

 0.91 2.05 1.14 2.23 0.72 1.76 0.98 2.11 1.00 2.14 دكتوراه  العلمي
 0.88 2.07 1.08 2.23 0.68 1.74 0.96 2.14 0.99 2.17 ّدرسم

 0.86 2.18 1.08 2.36 0.67 1.84 0.94 2.24 0.96 2.28  متفرغمحاضر
الرتبة 

  الأكاديمية
 0.87 2.16 1.07 2.33 0.69 1.85 0.94 2.23 0.96 2.26  أستاذ مساعد    



www.manaraa.com

54 
 

  البيئة الجامعية
طبيعة المساقات 

  الدراسية
عضو هيئة 

  التدريس
  مجال المعيقات  الطالب

  المستوى  المتغير

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
  

ف ا
حرا

لان
ا

ري
عيا

لم
بي  

سا
لح

ط ا
وس

مت
ال

ري  
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا
  

 0.86 2.18 1.07 2.35 0.71  1.90 0.91 2.21 0.95 2.26 رك    أستاذ مشا
 0.87 2.18 1.09 2.38 0.68 1.83 0.94 2.25 0.96 2.28  أستاذ

 0.79 2.38 0.97 2.57 0.67 2.04 0.85 2.44 0.88 2.49   سنوات10  منأقل
  الخبرة

 0.86 1.86 1.12 2.02 0.60 1.56 0.96 1.93  0.96 1.94   سنوات فأكثر10

اء أفراد العينة حول درجة وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية آر) 20(يظهر من الجدول 

الجنس، المؤهل العلمي، الرتبة (ًأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تبعا لمتغيرات التوظيف 

باين وللتعرف على الدلالة الإحصائية لهذه الفروق تم تطبيق تحليل الت) الأكاديمية، الخبرة

 لأدوات تكنولوجيا درجة التوظيفعلى أبعاد مجال ) way MNOVA4(الرباعي المتعدد 

ًالمعلومات والاتصالات تبعا للمتغيرات الشخصية، ولتحديد أي نوع من تحليل التباين يتوجب 

  ).21(مه، فقد تم حساب العلاقات الارتباطية بين الأبعاد الفرعية للمجال كما في الجدول ااستخد

  )21(ول الجد

  العلاقات الارتباطية بين المجالات الفرعية للمقياس ونتائج اختبار بارتلت

  
البيئة 
  الجامعية

طبيعة 
المساقات 
  الدراسية

  الطالب  عضو هيئة التدريس

      البيئة الجامعية
    0.92  طبيعة المساقات الدراسية

   0.82 0.83  عضو هيئة التدريس
  0.82 0.91 0.91  الطالب
  للكرويةBartlettبار اخت  

  الدلالة الاحصائية  درجة الحرية   التقريبية2كا
  نسبة الأرجحية العظمى

1259.421  6  0.00  
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هـــــــي ) 6( بـــــــدرجات الحريـــــــة 2أن قيمـــــــة كـــــــاي تربيـــــــع كـــــــا) 21(يظهـــــــر مـــــــن الجـــــــدول 

وهي قيمة دالة إحـصائيا الأمـر الـذي اسـتوجب إجـراء تحليـل التبـاين المتعـدد علـى ) 1259.421(

 Hotelling's(عـاد الفرعيـة للمجـال وفقـا للمتغيـرات المـستقلة للدراسـة، حيـث اسـتخدام اختبـار الأب

Trace ( لمعرفة أثر متغيرات)(، واختبـار ) الجـنس، المؤهـل العلمـي، الخبـرةWilks' Lambda (

  ):22(لمعرفة أثر متغير الرتبة الأكاديمية، وذلك كما في الجدول 

  )22( الجدول 

  باين المتعدد لمجالات الأداة الفرعية وفقا للمتغيراتنتائج تحليل الت
  الدلالة الإحصائية   الكلية المحسوبةFقيمة   قيمة الاختبار المتعدد  الاختبار المتعدد  

 Hotelling's Trace 0.16 9.31 *0.00  الجنس
 Hotelling's Trace 0.09 5.17 *0.00  المؤهل العلمي
 Hotelling's Trace 0.99 0.11 0.92  الرتبة الأكاديمية

 Wilks' Lambda  0.23 13.91  *0.00  الخبرة

وجـــود أثـــر دال إحـــصائيا لمتغيـــرات الجـــنس والمؤهـــل العلمـــي ) 22(يظهـــر مـــن الجـــدول 

، ولتحديـد أي بعـد مــن الأبعـاد كـان لمتغيـرات الجــنس  الرتبــة الأكاديميـة، بينمـا لا يوجـد أثـروالخبـرة

 ) WAY MANOVA 4( تحليل التبـاين الربـاعي المتعـدد والمؤهل العلمي والخبرة أثر، تم تطبيق

  ) .23(كما هو في الجدول 

  )23(جدول 

 لأدوات درجة التوظيفأبعاد على ) way MNOVA 4(نتائج تطبيق تحليل التباين الرباعي المتعدد 
  )248=ن(ًتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تبعا للمتغيرات الشخصية 

  المجالات  المتغير
مجموع 

  ربعاتالم

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
F  

الدلالة 

  الإحصائية

 0.62 0.24 0.20 1 0.20  البيئة الجامعية

 0.51 0.43 0.34 1 0.34  طبيعة المساقات الدراسية

  0.04* 4.10 1.62 1 1.62  عضو هيئة التدريس
  الجنس

 0.32 0.98 1.05 1 1.05  الطالب
 0.00* 9.91 8.13 1 8.13  البيئة الجامعية

 0.00* 11.30 8.95 1 8.95  طبيعة المساقات الدراسية

 0.00* 12.33 4.87 1 4.87  عضو هيئة التدريس
  المؤهل العلمي

 0.03* 4.75 5.08 1 5.08  الطالب
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  المجالات  المتغير
مجموع 

  ربعاتالم

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
F  

الدلالة 

  الإحصائية

الرتبة 
  الأكاديمية

 0.91 0.02 0.02 4 0.08  البيئة الجامعية

 0.96 0.03 0.02 4 0.08  طبيعة المساقات الدراسية  
 0.97 0.09 0.03 4 0.14  ئة التدريسعضو هي  
 0.93 0.02 0.02 4 0.08  الطالب  

 0.00* 15.37 12.60 1 12.60  البيئة الجامعية

 0.00* 18.13 14.36 1 14.36  طبيعة المساقات الدراسية

  0.00* 39.35 15.53 1 15.53  عضو هيئة التدريس
  الخبرة

 0.00* 9.61 10.29 1 10.29  الطالب

     0.82 240 196.86  ئة الجامعيةالبي
     0.79 240 190.09  طبيعة المساقات الدراسية

     0.39 240 94.72  عضو هيئة التدريس
  الخطأ

     1.07 240 256.93  الطالب
       248 1479.06  البيئة الجامعية

       248 1427.50  طبيعة المساقات الدراسية
       248 945.14  عضو هيئة التدريس

  المجموع

       248 1627.19  الطالب
       247 225.56  البيئة الجامعية

  مجموع مصحح
       247 215.12  طبيعة المساقات الدراسية

       247 114.64  عضو هيئة التدريس  
       247 283.57  الطالب  

  :أتيما ي) 23(يظهر من الجدول 

جابات أفراد استبين ) α= 0.05(ستوى الدلالة عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند م .1

ًتبعا لمتغير ) البيئة الجامعية، طبيعة المساقات الدراسية، الطالب(العينة حول الأبعاد 

على التوالي وهي قيم غير دالة ) F) (0.24 ،0.43 ،0.98(الجنس، حيث بلغت  قيم 

 .ًإحصائيا

جابات أفراد استبين ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

) F(ًتبعا لمتغير الجنس، حيث بلغت  قيمة " عضو هيئة التدريس"العينة حول  بعد 
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 لصالح  الحسابية تبين أن الفروقمتوسطاتًوهي قيمة دالة إحصائيا، وبالرجوع لل) 4.10(

 .للذكور) 1.76( مقابل )1.92(الإناث بوسط حسابي 

جابات أفراد استبين ) α= 0.05(ند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلاله إحصائية ع .3

) F(ًالعينة حول جميع أبعاد مجال المعيقات تبعا لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت  قيمة 

 اتطوسمتًقيمة دالة إحصائيا، وبالرجوع للوهي ) 4.75، 12.33، 11.30، 9.91(

، 2.57(متوسطات حسابية  ب)ماجستيرال(ق لصالح المؤهل العلمي الحسابية تبين أن الفرو

على التوالي، بينما بلغت المتوسطات الحسابية للمؤهل ) 2.60، 2.03، 2.52

 .على التوالي) 2.23، 1.76، 2.11، 2.14) (دكتوراه(العلمي

جابات أفراد استبين ) α= 0.05(عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

) F( قيم بلغت، حيث ًعا لمتغير الرتبة الأكاديمية تبجميع أبعاد المعيقاتحول العينة 

 . ًغير دالة إحصائياعلى التوالي وهي قيم ) 0.02، 0.09، 0.03، 0.02(

بين إجابات أفراد العينة ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .5

، F) (15.37 (ًحول جميع أبعاد مجال المعيقات تبعا لمتغير الخبرة، حيث بلغت  قيمة

 متوسطاتً وهي قيم دالة إحصائيا، وبالرجوع لل على التوالي)9.61، 39.35، 18.13

 بمتوسطات حسابية ) سنوات10  منأقل(صالح فترة الخبرة الحسابية تبين أن الفروق ل

) 2.02، 1.56، 1.93، 1.94(على التوالي، مقابل ) 2.57، 2.04، 2.44، 2.49(

 ).أكثر سنوات ف10(لفترة الخبرة 
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  )24(جدول 
على المعيقات التي تحد من توظيف أدوات ) way ANOVA4(نتائج تطبيق تحليل التباين الرباعي 

  ًتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ككل تبعا للمتغيرات الشخصية

  الدلالة الإحصائية  F  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر

 0.88 0.02 0.01 1 0.01  الجنس
 0.00* 10.46 6.94 1 6.94  المؤهل العلمي
 0.91 0.02 0.01 4 0.05  الرتبة الأكاديمية

 0.00* 20.03 13.30 1 13.30  الخبرة
     0.66 240 159.28  الخطأ

       248 1331.75  المجموع

       247 183.65  مجموع مصحح

  :ما يلي) 24(يظهر من الجدول 

جابات أفراد استبين ) α= 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة عدم وجود فروق ذات دلاله  .1

العينة حول المعيقات التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ككل 

 .ًوهي قيمة غير دالة إحصائيا) F) (0.02(ًتبعا لمتغير الجنس، حيث بلغت  قيمة 

جابات أفراد استبين ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

المعيقات التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ككل العينة حول 

ًوهي قيمة دالة إحصائيا، ) F) (10.46(ًتبعا لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت  قيمة 

لح المؤهل ق لصا تبين أن الفرو المبنية في الجداول السابقةوبالرجوع للأوساط الحسابية

،  في حين بلغ المتوسط الحسابي للمؤهل )2.43( بمتوسط حسابي )ماجستير(العلمي 

 ).دكتوراه(العلمي 

جابات أفراد استبين ) α= 0.05(عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

 كلالعينة حول المعيقات التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ك

وهي قيمة غير دالة ) F) (0.02(، حيث بلغت قيمة ًتبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية

 .ًإحصائيا
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جابات أفراد استبين ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

العينة حول المعيقات التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ككل 

ً دالة إحصائيا، وبالرجوع وهي قيمة) F) (20.03(لخبرة، حيث بلغت  قيمة ًتبعا لمتغير ا

أقل (صالح فترة الخبرة تبين أن الفروق لالمبينة في الجداول السابقة  الحسابية متوسطاتلل

 سنوات 10(، بينما بلغ المتوسط الحسابي لفترة الخبرة )2.38( متوسط حسابي ) سنوات10

 ).1.86) (فأكثر
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  امسالفصل الخ

  والتوصياتمناقشة النتائج 

 درجة التوظيفلى إ التعرف يتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي تهدف

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةأعضاء هيئة التدريس في 

  .والاتصالات ومعيقات توظيفها، وذلك وفقا لما تناولته من أسئلة

 أعضاء هيئة التدريس في درجة التوظيفما : ائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة النت 1.5

  لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؟ جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية

 أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم درجة التوظيف أن نتائج هذا السؤالأظهرت 

معلومات والاتصالات كانت مرتفعة من وجهة نظرهم، والتكنولوجيا الأردنية لأدوات تكنولوجيا ال

مي التعليمي بشكل عام والنظام التعلي النظام وترى الباحثة أن هذه النتيجة طبيعية في ظل تأثر

  على أعضاء هيئةفرضالتكنولوجي؛ الأمر الذي  بالتقدم في الجامعات على وجهة الخصوص

كما قد يعود  تصالات بشكل أكثر فعالية،  توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاالتدريس

ل التكنولوجيا في عملية اادخ الجامعة  إلىلتدريس في أعضاء هيئة ا ميلالسبب في ذلك إلى 

من خلال تكليف الطلبة بواجبات تدفعهم إلى ، والتعلم التعليم عمليتي في منها والاستفادة ،التعليم

نترنت، بالإضافة إلى عدم حصر التواصل البحث عن المعلومة وتمحيصها عن طريق شبكة الإ

ٕبين عضو هيئة التدريس والطلبة داخل القاعة الصفية في موعد المحاضرة، وانما في أي مكان 

وزمان من خلال أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كالبريد الإلكتروني أو مواقع التواصل 

الرغبة المتزايدة لدى أعضاء هيئة ًولعل تلك النتيجة تعود أيضا إلى  الاجتماعي وغيرها،

التدريس في توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل اختصار الوقت والجهد 

وقد اتفقت هذه  .عليهم، بالإضافة إلى دور تلك الأدوات في إثارة دافعية الطلبة نحو التعلم
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؛ الهاشمية، lim & leem, 2007؛ Jankowska, 2004(النتيجة مع نتيجة دراسة كل من 

 في تلك حيث أظهرت النتائج) 2004الشهري،  ( هذه النتيجة مع نتائج دراسة، واختلفت)2014

 التدريس هيئة أعضاء لدى والاتصالات المعلومات العام لتقنيات الاستخدام معدل  أنالدراسة

ًالتعليمية يعد منخفضا العملية في ) 2011لحسن، ، ا2014الخطاطبة، (ًنسبيا، ودراسة كل من  ُ

 أعضاء لدى والاتصالات المعلومات العام لتقنيات الاستخدام التي أظهرت نتائجهما أن معدل

  .التعليمية جاء بدرجة متوسطة العملية في التدريس هيئة

 عملية من لتنتقل تطور مفهوم التعليم في الجامعات يمكن تبرير هذه النتيجة من خلال و

 شاملة عملية إلى تعليمات معينة، حسب لية التعليمية تجرىشؤون العم بتسيير خاصة روتينية

  .والبرامج التعليمية ونشاطات، طلبة، من التعلمية التعليمية بالعملية يتصل ما بكل تعنى

توظيف أعضاء هيئة كما قامت الباحثة بمناقشة النتائج المتعلقة بكل بعد من أبعاد مجال 

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل لأردنيةجامعة العلوم والتكنولوجيا االتدريس في 

  :منفرد، والتي جاءت على النحو الآتي

ات جابست الحسابية لاالمتوسطاتأظهرت النتائج المتعلقة بهذا البعد أن : بعد التدريس -

، جاءت في المرتبة )4.55 و2.77(قد تراوحت بين " التدريس"أفراد العينة عن فقرات بعد 

تعليمية على في عرض دروس ) PowerPoint(برنامج : " والتي تنص على)1(فقرة الأولى ال

 مرتفعة، وبينما جاءت في درجة توظيفب) 4.55( حسابي متوسطب" شكل شرائح إلكترونية

ة في التعلم عن بعد في الدائرة التلفزيوني ":والتي تنص على )11(المرتبة الأخيرة الفقرة 

 الحسابي للبعد  متوسط، وبلغ التوظيف متوسطةدرجة ب) 2.77(حسابي  متوسطب" المحاضرات

أهمية برنامج إلى  مرتفعة، وقد يعود السبب في ذلك درجة توظيفب) 3.72(ككل 

)PowerPoint(، من يحتويه  والمساهمة التي يقدمها في عمل عروض باستخدام الشرائح وما
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 وكل ذلك ،ملفات فيديو وأيضا وجداول ورسوم بيانية وصور متحركة وأشكالنصوص وصور 

 عضو هيئة عديدعم العلمية التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؛ حيث أنها تسا

ّالتدريس على عرض المادة التعليمية بشكل رائع ويمكن استخدام الميزات التي تقدمها هذه 

  .ٕالبرامج للارتقاء بمستوى المادة وادخال جو من التشويق على العملية التعليمية

 الحسابية المتوسطاتأظهرت النتائج المتعلقة بهذا البعد أن :  بعد تقويم الطلبة -

جاءت في المرتبة الأولى الفقرة حيث ، )4.23 و3.20(جابات أفراد العينة قد تراوحت بين ستلا

برامج الحاسوب والانترنت في تنفيذ استراتيجيات التعلم والتعليم المختلفة  ":والتي تنص على) 3(

) 8( مرتفعة، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة درجة توظيف) 4.23( حسابي متوسطب" 

درجة و) 3.20( حسابي متوسطب" الجداول الإلكترونية لإدخال بيانات الطلبة  ":والتي تنص على

 مرتفعة، وتعزو درجة توظيف) 3.76( الحسابي للبعد  ككل متوسط، وبلغ الوسطة متالتوظيف

 أعضاء هيئة التدريس لأدوات تكنولوجيا المعلومات درجة التوظيف النتيجة إلى أن الباحثة هذه

 وٕاجراء تخزين معلومات الطلبة وحفظها ةوالاتصالات في عملية التقويم يساهم في سهول

ر هذه يِالتعديلات عليها بطريقة سهلة وسلسة مقارنة باستخدام الطرق التقليدية، كما يمكن تفس

مساهمة هذه الأدوات وقدرتها الفائقة على سرعة استرجاع البيانات والبحث النتيجة من خلال 

  . الأدواتهذه  وكذلك معالجتها بحسب ما تتيح به مثل ، صغيرة من مضامينهاأجزاءعن 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  :نيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثا 2.5

درجة ساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لبين الأو) α =0.05(مستوى الدلالة 

هم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس من وجهة نظرهم، تعزى توظيف

 ؟علمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرةالجنس، المؤهل ال: لاختلاف متغيرات

  : ما يليإلى  بهذا السؤال  النتائج المتعلقةتعزو الباحثة
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 كما أنها يتشابهون من حيث الإعداد ،ة التدريس يعملون في بيئة متشابهأن أعضاء هيئ .1

  .والتدريب

، على العملية التعليمية من غيرهم أكثر قدرة على السيطرة  منهم هم حملة الدكتوراهنإ .2

ولربما يعود ذلك إلى الكم الذي قاموا به من الأبحاث العلمية من خلال استخدامهم لشبكة 

 يمنحهم الخبرة الأمر الذيحصول على المراجع التي تخدم أبحاثهم، لمن أجل االانترنت 

 أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر من غيرهم من حملة توظيفالكافية في 

 .المؤهلات العلمية الأخرى

 أعضاء هيئة التدريس من أصحاب الخبرات لديهم قدرة على توظيف أدوات تكنولوجيا إن .3

، ولربما يعود ذلك إلى لال عملية التعليم أكثر من غيرهم خلات والاتصاالمعلومات

 خلال سنوات التدريس، مما يتيح لهم المجال لاكتساب الخبرة الكافية في ممارستهم الكبيرة

 .توظيف التكنولوجيا في التدريس من أجل مواكبة المعطيات الحديثة لهذا العصر

ما المعيقات التي تحد من توظيف أعضاء  :لثمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثا 3.5

 تكنولوجيا المعلومات  لأدواتجامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةهيئة التدريس في 

 ؟ والاتصالات

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال أن مستوى المعيقات التي تحد من توظيف أعضاء 

لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةهيئة التدريس في 

منخفض من وجهة نظرهم، وترى الباحثة أن هذه النتيجة تنسجم من نتائج السؤال الأول حيث 

أن انخفاض مستوى المعيقات تساهم في زيادة قدرة أعضاء هيئة التدريس في توظيف أدوات 

ر الباحثة هذه النتيجة بان قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية،  وتفس

ًالتعليم العالي يشهد اليوم تطورا هائلا وملحوظا في جميع مجالات الحياة وخاصة المجالات  ً ً



www.manaraa.com

64 
 

المعرفية والعلمية والتقنية، ولهذا التطور الأثر الأكبر في إحداث تغيرات جذرية في المجال 

مستجدات ال تطورات مستمرة لمتابعة كما يمكن تبرير هذه النتيجة بأن الجامعة تشهد. التعليمي

مجال التعليم، مما يجعل الجامعة تسعى بشكل مستمر إلى الحد من معيقات العلمية والتقنية في 

، وقد اتفقت هذه النتيجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

جامعة بتوفير البرامج الأساسية في اهتمام ال التي أظهرت) 2005(الزهراني دراسة نتائج مع 

وتوفير البرامج التدريبية المتخصصة في كيفية اعداد وتصميم المقررات ، استخدام الحاسوب

؛ Skeel & Day 1997,(  من، في حين اختلفت  هذه النتيجة مع نتائج دراسة كلالإلكتروني

؛ Stevenson, 2007، 2006؛ الشيراوي، Jankowska, 2004، 2004الشهري، 

(Cahill, 2009 هنالك معوقات عديدة تواجه استخدام أن حيث أظهرت نتائج تلك الدراسات 

 هيئة أعضاء تدريب ضعف :هاأهم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس، ومن

 وعدم المناسبة، البرمجيات توفير وعدم للتدريب، التدريس هيئة أعضاء تفريغ وعدم التدريس،

  .والمعنوية المادية افزالحو وجود

المعيقات التي تحد كما قامت الباحثة بمناقشة النتائج المتعلقة بكل بعد من أبعاد مجال 

 لأدوات تكنولوجيا جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةمن توظيف أعضاء هيئة التدريس في 

  :المعلومات والاتصالات بشكل منفرد، والتي جاءت على النحو الآتي

 الحسابية متوسطات  أظهرت النتائج المتعلقة بهذا البعد أن ال: البيئة الجامعيةبعد -     

جاءت في المرتبة حيث ، )2.82 و1.81(جابات أفراد العينة عن الفقرات قد تراوحت بين ستلا

صعوبة الاتصال بالإنترنت والانقطاع المتواصل وبطء  ":والتي تنص على )4(الأولى الفقرة 

بدرجة تقييم متوسطة، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة و) 2.82(ط حسابي وسمتب" الشبكة 

 تكنولوجيا المعلومات عدم توفير منشورات توضح التعامل مع وسائل ":والتي تنص على )7(
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وسط الحسابي متبلغ القد ، ودرجة توظيف منخفضةبو) 1.81(حسابي وسط متب" والاتصالات

 هذه النتيجة إلى أن إدارة الجامعة ة الباحثوتعزوييم منخفضة، بدرجة تقو) 2.25( ككل للبعد

 في إعداد الطلبة بما يسهم تطوير العملية التعليمية إلىتسعى بشكل مستمر ) قيد الدراسة(

ًإعدادا جيدا يواكب  المتغيرات التي يشهدها العصر الحالي من ناحية، ومواجهة المشكلات التي ً

  .ناحية أخرىتترتب على هذه المتغيرات من 

 المتوسطاتأظهرت النتائج المتعلقة بهذا البعد أن : بعد طبيعة المساقات الدراسية -     

جاءت في حيث ، )2.52 و1.99(جابات أفراد العينة عن الفقرات قد تراوحت بين ستالحسابية لا

 تكنولوجيا حجم المساقات العلمية يعيق من استخدام ":والتي تنص على) 1(المرتبة الأولى الفقرة 

بينما جاءت في بدرجة تقييم متوسطة، و) 2.52(وسط حسابي متب" المعلومات والاتصالات

 صعوبة تطبيق عملية التقويم باستخدام وسائل ":والتي تنص على )4(المرتبة الأخيرة الفقرة 

خفضة، وبلغ الوسط ودرجة تقييم من) 1.99(وسط حسابي متب" تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن القائمين بدرجة تقييم منخفضة، و) 2.21(ككل لحسابي للبعد ا

استخدام و يراعون توظيف التكنولوجياجامعة العلوم والتكنولوجيا  على إعداد الخطط  الدراسية في

  . في العملية التعليميةميساليب التقنية وتكنولوجيا التعلالأ

 الحسابية المتوسطاترت النتائج المتعلقة بهذا البعد أن أظه: بعد عضو هيئة التدريس -

جاءت في المرتبة حيث ، )2.55- 1.21(جابات أفراد العينة عن الفقرات قد تراوحت بين ستلا

عدم وجود دليل يرشد عضو هيئة التدريس لاستخدام  ":والتي تنص على )6(الأولى الفقرة 

يم بدرجة تقيو) 2.55(وسط حسابي متب"رة المعلومات والاتصالات المتوفوسائل تكنولوجيا 

التخوف لدى عضو  ":والتي تنص على )1(بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة متوسطة، 

وسط حسابي متب" المعلومات والاتصالات في التعليمهيئة التدريس من التعامل مع تكنولوجيا 
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بدرجة تقييم ) 1.83(كل ك الحسابي للبعد متوسطدرجة تقييم منخفضة، وبلغ البو) 1.21(

 أمام اًمنخفضة، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس لا يرون أنفسهم عائق

قد يعود السبب في ذلك و ،توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية

م التكنولوجيا استخداتهم من خضعوا لدورات تدريبية مكنإلى أن غالبية أعضاء هيئة التدريس قد 

 من أجل مواكبة معطيات  عن رغبتهم في توظيف أدوات التكنولوجيا في العملية التعليميةًفضلا

  .العصر الحديث

جابات ست الحسابية لاالمتوسطات أظهرت النتائج المتعلقة بهذا البعد أن : الطالببعد -

جاءت في المرتبة الأولى الفقرة حيث ، )2.71 و1.94(أفراد العينة عن الفقرات قد تراوحت بين 

وسط حسابي متب"حاسوب لدى بعض الطلبة في البيت عدم توفر أجهزة  ":والتي تنص على) 2(

 :والتي تنص على) 4(بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة بدرجة تقييم متوسطة، و) 2.71(

وسط متب "لبةلتعليمية لدى الط للحاجات اعدم تلبية وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"

بدرجة تقييم ) 2.33( ككل وسط الحسابي للبعدمتنخفضة، وبلغ الودرجة تقييم م) 1.94(حسابي 

دوات لأ أعضاء هيئة التدريس توظيفمنخفضة، وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن الطلبة يفضلون 

 إذ أنها ؛ البيئة التعليميةحدث تغيرات إيجابية علىُ تكونها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يشاركوا في  أن من وأنه لا بد ، بما هو أكثر من مجرد الاستماعبالقيام الطلبة ًشكل دافعا لدىت

 يكونوا ضرورة انخراطهم  والمناقشة، بالإضافة إلىفي الحوار البحث عن المعلومة، والمشاركة

الفرصة ئهم  في إعطاهميس الأمر الذيمسؤولية تعلمهم، بذلك في حل المشكلات متحملين 

ًيعهم على توليد المعرفة بدلا من ، وتشج)ّموضوع التعلم(ّقة أكثر تفاعليه بمادة التعلم لاتخاذ علا

  .مجرد تلقيها
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 4.5

تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة  الحسابية لمتوسطاتبين ال) α= 0.05(مستوى الدلالة 

المعيقات التي تحد من توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تعزى لاختلاف 

 ؟علمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرةالجنس، المؤهل ال: متغيرات

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى 

بين إجابات أفراد العينة حول المعيقات التي تحد من توظيف أدوات ) α= 0.05(الدلالة 

ووجود فروق الرتبة الأكاديمية، ًصالات ككل تبعا لمتغيري الجنس وتكنولوجيا المعلومات والات

، ووجود )ماجستيرال(ؤهل العلمي لصالح المذات دلالة احصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، و

، ) سنوات10  منأقل(لصالح فترة الخبرة  وحصائية تعزى لمتغير الخبرة،فروق ذات دلالة ا

جهون معيقات متشابهة إلى حد وايجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يويمكن أن تعود هذه النت

التي ، كما أن هناك اهتمام بالإمكانات كبير في توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

رة خبي وال المؤهل العلممتغيري، كما أن  بشكل أفضلدوات في الجامعةلأتفعيل هذه اتساعد في 

  .  التغلب على المعيقات التي تواجههمعلى هيئة التدريس أعضاء زيادة قدرة  فيساهما

  :توصيات الدراسة 5.5

  :نتائج الدراسة وتحليلها والاستنتاجات، توصي الباحثة بما يليفي ضوء 

ئة التدريس في مجال توظيف أدوات تكنولوجيا عقد دورات إضافية لأعضاء هي. 1

، من أجل الوصول إلى استخدام أمثل لتلك الأدوات، المعلومات والاتصالات في التدريس

  .ًوالتعريف بالإصدارات التكنولوجية الجديدة التي تصدر تباعا
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 تعزيز البنية التحتية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المختبرات. 2

عات التدريس بجميع مستلزمات التوظيف الفعال لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وقا

  .العملية التدريسية

الاستفادة من تجربة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية في توظيف أدوات تكنولوجيا . 3

  .يةالمعلومات والاتصالات في عملية التدريس، وتعميمها على كافة الجامعات الأردن

إجراء المزيد من الدراسات الميدانية التي تكشف عن درجة امتلاك أعضاء هيئة . 4

  التدريس في الجامعات الأردنية لكفايات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  .ربد، الأردناليرموك، إ

أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك عن ). 2015. (العمري، محمد

بحث منشور، . استخدام منظومة التعلم الالكتروني على موقع الجامعة من وجهة نظرهم

  .426-417، )4 (11، المجلة الأردنية في العلوم التربوية

  .دار الأمل: ّعمان، الأردن. ملية التدريسيةالقياس والتقويم في الع). 2010. (عودة، أحمد

استخدام التعلم المتنقل في تنمية المهارات العملية والتحصيل لدى  ).2013 (.غامدي، فايقال

  .60-42، 31 العدد، مجلة جامعة الباحة .طلاب جامعة الباحة

  .طباعة والنشرعالم الكتاب لل: القاهرة. التدريس بالتكنولوجيا الحديثة). 2006. (قنديل، أحمد

مدخل إلى البحث في العلوم التربوية ). 2007. (الكيلاني، عبد االله وشريفين، نضال

  . دار المسيرة للنشر والتوزيع: ّوالاجتماعية، عمان، الأردن
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واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعوائق استخدامها ). 2012. (مراد، عودة سليمان

مجلة البلقاء . الأردن/علمات مدارس تربية لواء الشوبكفي التدريس لدى معلمي وم

  .138-107، )1 (17، للبحوث والدراسات

تحديات التعليم الجامعي الالكتروني في مصر ). 2007. (مصلحي، زينب ومحمد، أماني

): 46(13، مجلة مستقبل التربية العربيةوالفرص المتاحة للاستفادة منه، بحث منشور، 

114 -138.  

وقد قامت الباحثة ). www.just.edu.jo: (لرسمي لجامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةالموقع ا

  .م3/2/2017: بالاطلاع عليه بتاريخ

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس للتكنولوجيا الحديثة في تدريس ). 2014. (، هندالهاشمية

. ُتطبيقية بسلطنة عمانمقرر مهارات اللغة العربية ومعوقات استخدامها بكليات العلوم ال

  .50- 32، ص)11 (3، المجلة الدولية التربوية المتخصصة

مدى توافر مهارات تكنولوجيا التعليم لدى معلمي اللغة العربية في ). 2010. (الوائلي، سعاد

بحث غير منشور مقدم لمؤتمر التربية في عالم المرحلة الأساسية وممارستهم لها، 

  . الهاشمية، الأردنإبريل، الجامعة 8- 7، متغير

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

74 
 

  :المراجع الأجنبية

Cahill, R.osann (2009). What motevates faculty participation in e-

learning: A case study of complex factors. Ph.D. disscertation, 

University of st. Thomas. (Pwblication No. AAT3340549). 

Jankowska, M. (2004). identifying university professors' information 
needs in the challanging environemnt of information and 
communication technologies. The Journal of Academic 
Librarianship, 30 (1), 51-66. 

Leem, J.unghoon; Lime, B.yungro. (2007). The current status of e-

learning and stategies to enhance educational competitiveness 

in Korean higher education. Open and distance learning, v8, 

18pp. 

Mills, Shirley J., Yanes, Martha Jeane; Casebeer, Cindy M. (2009). 

Perceptions of Distance Learning Among Faculty of a College 

of Education. Merlot  Journal of Online Learning and 

Teaching, Vol. 5, No. I. 

Skeel, R, & Day, J. (1997). Technology, Pedagogy, and Academic 
Freedom: A  Democratic paradigm for the 21st Century. 
Paper Presented to Technology and Teacher  Education, 
8thAnnual 1997, AACE, Orlando, Florida, 354-357. 



www.manaraa.com

75 
 

Stevenson, Kimberly N. (2007). Motivating and Inhibiting Factors 

Affecting Faculty Participation in Online Distance Education. 

Ph.D. Dissertation, East Carolina University, (publication No. 

AAT 3285215). Retriered 04/07/2011 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

76 
 

  )أ(الملحق 
  الاستبانة بصورتها الأولية 

   ـة/المحترم....: ....................................الدكتورة/ الأستاذ الدكتور
 

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
  

 أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة توظيــفدرجــة : (تقــوم الباحثــة بإعــداد دراســة بعنــوان
ذلـك و، )لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعيقات توظيفهـايا الأردنية العلوم والتكنولوج

قـــسم /ًاســـتكمالا لمتطلبـــات الحـــصول علـــى درجـــة الماجـــستير فـــي تقنيـــات التعلـــيم مـــن كليـــة التربيـــة
  .المناهج وطرق التدريس، جامعة اليرموك

الجـزء الأول، ين؛ ولتحقيق أهداف الدراسة، قامت الباحثة بتصميم اسـتبانة مكونـة مـن جـزأ
درجــة توظيـف أعــضاء  قيـاس: والجــزء الثـاني، ويتنــاول. ويتنـاول المعلومـات الشخــصية للمـستجيب

هيئــة التــدريس فــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة لأدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
  : موزعة على النحو الآتيفقرة) 40(، ويتكون من ومعيقات توظيفها

درجة توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وينقسم إلى مجالين  :ولالبند الأ
واعتمدت الباحثة الإجابة على . فقرات) 6(فقرة، وتقويم الطلبة بواقع ) 12(التدريس بواقع : هما

ًكبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(نسبة درجة التوظيف بـ  ً.(  
ي تواجه توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  المعيقات الت:البند الثاني

فقرات، وطبيعة المساقات ) 8(البيئة الجامعية بواقع : التدريس، وينقسم إلى أربعة مجالات هي
. فقرات) 3(فقرات، والطالب بواقع ) 5(فقرات، عضو هيئة التدريس بواقع ) 6(الدراسية بواقع 

موافق بشدة، موافق، متوسطة، وغير (ة درجة التوظيف بـواعتمدت الباحثة الإجابة على نسب
  ).موافق، وغير موافق بشدة

  

ًونظرا لخبرتكم في هذا المجـال، ولأنكـم تمتلكـون المقـدرة والمعرفـة؛ فـإن الباحثـة تـضع بـين 
ًأيديكم هذه الفقرات راجية منكم قراءتها وتحديد رأيكم فيها من حيث ملاءمتها لمجالها، ووضوحها، 

  . أية تعديلات مقترحةوٕاضافة
   لكم حسن تعاونكمةًشاكر

  
  ة                                                                   الباحث

      دلال عتيبي جمعان الصقري
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  المعلومات الشخصية:  الأولجزءال -
 .أنثى(   )  .ذكر(   )   الجنس. 1

 .وراهدكت(   )  .ماجستير(   )   المؤهل العلمي . 2

 الرتبة الأكاديمية. 3

  .ّمدرس(   ) 
  .أستاذ مساعد(   ) 
 .أستاذ(   ) 

  .محاضر متفرغ(   ) 
  .أستاذ مشارك(   ) 

 

 . سنوات10أكثر من (   )  . سنوات10أقل من (   )   الخبرة التدريسية . 2

  فقرات الاستبانة:  الجزء الثاني-
   لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدرجة توظيف أعضاء هيئة التدريس: البند الأول

  

  الفقرات

  المجا
ت
  وضوح الفقرة م%ئمة الفقرة

رقم   المجال
  التدريس: ًأو
  الفقرة

 م%ئمة
غير 

 م%ئمة
  واضحة

غير 

  واضحة

التعدي%ت 
  المقترحة

برامج الحاسوب وا)نترنت في بناء وتطوير  .1
 البرمجةدروس تعليمية باستخدام إحدى لغات 

     

2. 
 دروس برامج الحاسوب وا)نترنت في تصميم

 تناسب الطEب ذوي الحاجات هتعليمية محوسب

  .الخاصة

     

بناء مشاريع تعتمد برامج الحاسوب وا)نترنت في   .3

  .على الوسائط المتعددة

     

       . على شبكة اPنترنتالتعليميةقع اموال .4
      .(Word Processor)برنامج محرر النصوص  .5

برامج الحاسوب وا)نترنت في إدخال البيانات   .6

  .الخاصة بالطلبة

     

التدريب ) نمط(برامج الحاسوب من نوع   .7

  .والممارسة

     

 DATA SHOW باستخدام  عرض البياناتجھاز  .8
  .في التدريس

     

السبورة اPلكترونية بشكل فاعل في القاعات   .9
  .ثناء المحاضراتالتدريسية أ

     

الدائرة التلفزيونية في التعلم عن بعد في   .10
  .المحاضرات
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       .بيئات التعلم ا)فتراضية  .11

12.  
 Moodle(أنظمة إدارة التعلم ا)لكترونية 

Blackboard(.  

     

            تقويم الطلبة: ًثانيا

 برامج الحاسوب وا)نترنت في متابعة تعلم الطلبة  .13

  .وتحصيلھم الدراسي

     

برامج الحاسوب وا)نترنت في تحديد جوانب   .14

  .الضعف والقوة في تحصيل الطلبة

     

برامج الحاسوب وا)نترنت في إجراء التحليEت   .14

  .اPحصائية المناسبة

     

 في تقويم أداء  وا)نترنتم الحاسوبستخدأ  .16

  ).التعاونية(المجموعات الصغيرة 

     

       .برامج التقويم التي تساعد الطلبة في التقويم الذاتي  .17
       . بيانات الطلبةPدخال الجداول اPلكترونية   .18

 

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس أدواتالمعيقات التي تواجه توظيف: ثانيالبند ال
  

  الفقرات

  المجا
ت
  وضوح الفقرة م%ئمة الفقرة

رقم   المجال
  البيئة الجامعية: ًأو
  الفقرة

 م%ئمة
غير 

 م%ئمة
  واضحة

غير 

  واضحة

التعدي%ت 
  المقترحة

قلة المساقات الجامعية التي تھتم باستخدام وسائل   .19
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصال

     

       الطEب  مع أعدادمقارنة توافر أجھزة حاسوب قلة  .20
مات الصيانة الدورية jجھزة النقص في خد  .21

  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت
     

 صعوبة ا)تصال باPنترنت وا)نقطاع المتواصل  .22
  .وبطء الشبكة

     

غياب الحوافز المادية والمعنوية لمستخدمي وسائل    .23
تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت من أعضاء 

  ھيئة التدريس

     

شراء مخصصات المالية التي تدعم النقص في ال  .24
  . تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)تأدوات

     

عدم توفير منشورات توضح التعامل مع وسائل   .25
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

     

 خاصة بتوظيف أدوات إداريةفر أنظمة ا توقلة  .26
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت
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  الفقرات

  المجا
ت
  وضوح الفقرة م%ئمة الفقرة

رقم   المجال
  طبيعة المساقات الدراسية: ًأو
  الفقرة

 م%ئمة
غير 

 م%ئمة
  واضحة

غير 

  واضحة

التعدي%ت 
  المقترحة

حجم المساقات العلمية يعيق من استخدام تكنولوجيا   .27
  .المعلومات وا)تصا)ت

     

ة المتخصصة عدم توافر بعض البرمجيات التعليمي  .28
  .للمساقات العلمية

     

التكلفة العالية لتصميم المساقات العلمية باستخدام   .29
  .الوسائط التعليمية

     

صعوبة تطبيق عملية التقويم باستخدام وسائل   .30
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

     

 تكنولوجيا  تستھدفقلة المواقع العربية التي  .31
  .تصا)تالمعلومات وا)

     

خلو المساقات العلمية من اjنشطة التي تتطلب   .32
  .استخدام تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

     

            عضو ھيئة التدريس: ًثالثا

 مع عامل لدى عضو ھيئة التدريس من التالتخوف  .33
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت في التعليم

     

يئة التدريس السلبية نحو  بعض أعضاء ھاتجاھات  .34
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

     

كثرة اjعمال التي تقع على عاتق عضو ھيئة   .35
 تكنولوجيا المعلومات استخدامالتدريس تعيق من 

  .وا)تصا)ت

     

عضاء ھيئة التدريس j عدم تقديم الحوافز  .36
)ستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات 

  .في التدريسوا)تصا)ت 

     

عدم وجود دليل يرشد عضو ھيئة التدريس   .37
)ستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات 

  .وا)تصا)ت المتوفرة

     

       الطالب: ًرابعا
قلة امتEك الطلبة لمھارات التعامل مع تكنولوجيا   .38

  .المعلومات وا)تصا)ت
     

دام وسائل غياب الدافعية لدى الطلبة في استخ  .39
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

     

عدم تلبية وسائل تكنولوجيا المعلومات   .40
  .وا)تصا)ت للحاجات التعليمية لدى الطEب

     

 أي معيقات أخرى تحد من توظيف عضو هيئة التدريس لأدوات تكنولوجيا :البند الثالث
  ؟وجيا الأردنيةالعلوم والتكنولالمعلومات والاتصالات في جامعة 
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  )ب(الملحق 

  أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة
  

 ت الاسم الرتبة الأكاديمية التخصص مكان العمل

 1 محمود حسن بني خلف أستاذ المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك

 2 عايد حمدان الهرش أستاذ  المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك

 3 عبد االله أحمد بني عبد الرحمن أستاذ سالمناهج وطرق التدري جامعة اليرموك

 4 يوسف أحمد عيادات أستاذ مشارك المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك

 5  محمود فيصل القرعان شاركأستاذ م  علم النفس الإرشادي والتربوي  جامعة اليرموك

 6 فراس أحمد الحموري شاركأستاذ م  علم النفس الإرشادي والتربوي جامعة اليرموك

 7 آمال رضا ملكاوي أستاذ مساعد المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك

 8 وليد حسن نوافلة أستاذ مساعد المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك

  9  محمد عبد القادر العمري أستاذ مساعد المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك

  10  مد فؤاد حوامدةمح أستاذ مساعد المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك

  11  ابتسام قاسم ربابعة أستاذ مساعد المناهج وطرق التدريس جامعة اليرموك
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  )ج(الملحق 

  بصورتها النهائيةالاستبانة 

  
  جامعــة اليرمـوك                                    

  كلية التربية
  المناهج وطرق التدريسقسم 

  
   ـة/المحترم......................................: ..الدكتور/ الأستاذ الدكتور

 

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
  

 أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة توظيــفدرجــة "تقــوم الباحثــة بإعــداد دراســة بعنــوان 
ذلـك و ،"لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعيقـات توظيفهـاالعلوم والتكنولوجيا الأردنية 

قـــسم / لمتطلبـــات الحـــصول علـــى درجـــة الماجـــستير فـــي تقنيـــات التعلـــيم مـــن كليـــة التربيـــةًاســـتكمالا
  .المناهج وطرق التدريس، جامعة اليرموك

درجـة توظيــف أعـضاء هيئــة ولتحقيـق أهــداف الدراسـة، فقــد أعـدت الباحثــة اسـتبانة لقيــاس 
ومـــــات والاتـــــصالات التــــدريس فـــــي جامعـــــة العلـــــوم والتكنولوجيــــا الأردنيـــــة لأدوات تكنولوجيـــــا المعل

  .  من وجهة نظرهم أنفسهمومعيقات توظيفها
ولكونكم أحد أعضاء هيئة التدريس المشاركين في الجامعة المذكورة، فأرجو التكـرم بقـراءة 

فــي المكــان الــذي   )√( اشــارة هــذه الاســتبانة والإجابــة علــى فقراتهــا بموضــوعية مــن خــلال وضــع 
ت الـواردة فـي هـذه الاسـتبانة سـتحاط بالـسرية التامـة، ولـن ً، علمـا بـأن المعلومـايتناسب مع إجابتـك

  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
  

  ًشاكرة لكم حسن تعاونكم
  
  

  ة                                                                    الباحث
    دلال عتيبي جمعان الصقري
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   الاستبانة
  ةالمعلومات الشخصي:  الأولجزءال -

  

 .أنثى(   )  .ذكر(   )   الجنس. 1

 .دكتوراه(   )  .ماجستير(   )   المؤهل العلمي . 2

 الرتبة الأكاديمية. 3

  .ّمدرس(   ) 
  .أستاذ مساعد(   ) 
 .أستاذ(   ) 

  .محاضر متفرغ(   ) 
  .أستاذ مشارك(   ) 

 

 .ت سنوا10أكثر من (   )  . سنوات10أقل من (   )   الخبرة التدريسية . 2

  

  :فقرات الاستبانة: الجزء الثاني
ــد الأول ــفدرجــة : البن ــدريس توظي ــة الت ــة  أعــضاء هيئ ــا الأردني ــوم والتكنولوجي ــة العل فــي جامع

  لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  
              درجة التوظيف

كبيرة   محتوى الفقرة
  ًجدا

قليلة   قليلة  متوسطة  كبيرة
  ًجدا

  
رقم 
  الفقرة


  .التدريسً:أو

برامج الحاسوب وا)نترنت في بناء وتطوير دروس تعليمية   .1

  .باستخدام إحدى لغات البرمجة

          

 دروس تعليمية برامج الحاسوب وا)نترنت في تصميم  .2

  . تناسب الطEب ذوي الحاجات الخاصةهمحوسب

          

بناء مشاريع تعتمد على برامج الحاسوب وا)نترنت في   .3

  .المتعددةالوسائط 

          

            . على شبكة اPنترنتالتعليميةقع اموال  .4

 برنامج محرر النصوص     .5
(Word Processor). 

          

برامج الحاسوب وا)نترنت في إدخال البيانات الخاصة   .6

  .بالطلبة

          

            .التدريب والممارسة) نمط(برامج الحاسوب من نوع   .7

ي عرض دروس تعليمية على ف (PowerPoint)برنامج   .8

  . إلكترونيةحشكل شرائ

          

في  DATA SHOW باستخدام  عرض البياناتجھاز  .9
  .التدريس
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السبورة اPلكترونية بشكل فاعل في القاعات التدريسية أثناء   .10
  .المحاضرات

          

            .الدائرة التلفزيونية في التعلم عن بعد في المحاضرات  .11

يد ا)لكتروني ومواقع التواصل اjخرى في التواصل البر  .12
  .مع الطلبة

          

            .بيئات التعلم ا)فتراضية  .13

            .مختبرات اللغة ا)لكترونية  .14

            .)Moodle Blackboard(أنظمة إدارة التعلم ا)لكترونية   .15

  .تقويم الطلبة :ثانيالمجال ال

في متابعة تعلم الطلبة برامج الحاسوب وا)نترنت   .16

  .وتحصيلھم الدراسي

          

برامج الحاسوب وا)نترنت في تحديد جوانب الضعف   .17

  .والقوة في تحصيل الطلبة

          

برامج الحاسوب وا)نترنت في تنفيذ إستراتيجيات التعلم   .18

  .والتعليم المختلفة 

          

19.  Pت اEحصائية برامج الحاسوب وا)نترنت في إجراء التحلي

  .المناسبة

          

 في تقويم أداء المجموعات  وا)نترنتم الحاسوبستخدأ  .20

  ).التعاونية(الصغيرة 

          

            .برامج التقويم التي تساعد الطلبة في التقويم الذاتي  .21

 البرمجيات التعليمية لتلبية حاجات الطEب الذين )   .22

  .يستجيبون لطرق التعليم العادية

          

            . بيانات الطلبةPدخال الجداول اPلكترونية   .23

 
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس أدواتالمعيقات التي تواجه توظيف: البند الثاني

رقم   درجة الموافقة
  الفقرة

  الفقرات
موافق 
  بشدة

غير   متوسطة  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            البيئة الجامعية: ًأولا

قلة المساقات الجامعية التي تھتم باستخدام   .24
  .وسائل تكنولوجيا المعلومات وا)تصال

          

 مع أعداد مقارنة توافر أجھزة حاسوب قلة  .25
  .الطEب

          

النقص في خدمات الصيانة الدورية jجھزة   .26
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

نقطاع صعوبة ا)تصال باPنترنت وا)  .27
  . وبطء الشبكةالمتواصل

          

          غياب الحوافز المادية والمعنوية لمستخدمي   .28
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وسائل  تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت من 
  أعضاء ھيئة التدريس

النقص في المخصصات المالية التي تدعم   .29
 تكنولوجيا المعلومات شراء أدوات
  .وا)تصا)ت

          

وضح التعامل مع وسائل عدم توفير منشورات ت  .30
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

نقص الدورات التدريبية لتوظيف أعضاء ھيئة   .31
التدريس لتكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت 

  .في التدريس

          

 خاصة بتوظيف أدوات إداريةفر أنظمة ا توقلة  .32
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

            ة المساقات الدراسيةطبيع: ًثانيا

حجم المساقات العلمية يعيق من استخدام   .33
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

عدم توافر بعض البرمجيات التعليمية   .34
  .المتخصصة للمساقات العلمية

          

التكلفة العالية لتصميم المساقات العلمية   .35
  .باستخدام الوسائط التعليمية

          

صعوبة تطبيق عملية التقويم باستخدام وسائل   .36
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

 تكنولوجيا  تستھدفقلة المواقع العربية التي  .37
  .المعلومات وا)تصا)ت

          

38.  
  
  

خلو المساقات العلمية من اjنشطة التي تتطلب 
  .استخدام تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

             عضو هيئة التدريس:ًثالثا

 عامل لدى عضو ھيئة التدريس من التالتخوف  .39
مع تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت في 

  .التعليم

          

ضعف في المھارات التي يمتلكھا عضو ھيئة   .40
التدريس في استخدام تكنولوجيا المعلومات 

  .وا)تصا)ت في التدريس

          

 التدريس السلبية  بعض أعضاء ھيئةاتجاھات  .41
  .نحو تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

كثرة اjعمال التي تقع على عاتق عضو ھيئة   .42
 تكنولوجيا استخدامالتدريس تعيق من 

  .المعلومات وا)تصا)ت

          

عضاء ھيئة التدريس j عدم تقديم الحوافز  .43
)ستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات 

  .التدريسوا)تصا)ت في 

          

عدم وجود دليل يرشد عضو ھيئة التدريس   .44
)ستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات 

  .وا)تصا)ت المتوفرة

          

             الطالب:ًرابعا
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ــــث كنولوجيــــا أي معيقــــات أخــــرى تحــــد مــــن توظيــــف عــــضو هيئــــة التــــدريس لأدوات ت: البنــــد الثال
  ؟العلوم والتكنولوجيا الأردنيةالمعلومات والاتصالات في جامعة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قلة امتEك الطلبة لمھارات التعامل مع   .45
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

 في عدم توفر أجھزة حاسوب لدى بعض الطلبة  .46
  .البيت

          

غياب الدافعية لدى الطلبة في استخدام وسائل   .47
  .تكنولوجيا المعلومات وا)تصا)ت

          

عدم تلبية وسائل تكنولوجيا المعلومات   .48
  .وا)تصا)ت للحاجات التعليمية لدى الطEب
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  )د(الملحق 

  كتاب تسهيل مهمة
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Abstract 

Al-Saqri, Dalal Otaibi Jama'an. The Degree to Which Faculty 

at Jordan University of Science and Technology Employ Information 

and Telecommunications Tools in Teaching and the Obstacles they 

Face. Master Thesis, Yarmouk University, 2017. (Supervisor: Prof. 

Tarek Yousef Jawarneh). 

The study aimed at identifying the utilization degree and obstacles 

of the information and communication technology tools by the faculty 

staff members at the Jordan University of Science and Technology. The 

study population consisted of all the faculty staff members working at the 

Jordan University of Science and Technology amounting to (878) during 

the second semester of the academic year (2016/2017). For extracting the 

results of  the study, the researcher prepared a questionnaire consisting of 

(48) paragraphs, and she applied on a sample of (270) faculty staff 

members who were randomly chosen. 

The results of the study showed that the utilization percentage of 

the information and communication technology tools by the faculty staff 

members at the Jordan University of Science and Technology was high as 

viewed by them and that the level of the obstacles hindering the 

utilization of the information and communication technology tools by the 

faculty staff members at the Jordan University of Science and 

Technology was low. The results of the study showed no statistically 

significant differences at the level of (α = 0.05) in the utilization of the 

information and communication technology tools by the faculty staff 

members at the Jordan University of Science and Technology attributed 

to gender and academic rank and statistically significant differences at the 

level of significance (α = 0.05) in the utilization of the information and 

communication technology tools attributed to the variables of the 

scientific qualification and number of years of experience. 
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The results also revealed no statistically significant differences at 

the level of (α = 0.05) in the responses of the study sample regarding the 

obstacles hindering the utilization of the information and communication 

technology tools due to the variables of gender and academic rank; 

however, there were statistically significant differences in the responses 

of the study sample regarding the obstacles hindering the utilization of 

the information and communication technology tools due to the variables 

of scientific qualification and experience in favor of (Masters) and (less 

than 10 years), respectively. 

In light of the results, the researcher recommended some points, 

most important of which are: holding more training courses for the 

faculty staff members in the field of the utilization of the information and 

communication technology tools in teaching and improving the 

information and communication technology infrastructure in different 

laboratories and teaching halls with all the requirements of the active 

utilization of the information and communication technology tools in the 

teaching process. 

Keywords: utilization, Tools,  Information and Communication 

Technology, Obstacles, Jordan University of Science and Technology, 

Faculty staff Members. 

  


